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VOP_K_EJK _v.02/2019

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Up Slovensko, s. r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava,
ICO: 313 966 74, DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864,
zapisanej v OR Okresného studu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 9085/B

k Zmluve o zabezpec€eni stravovania prostrednictvom Elektronickych jedalnych
kuponov (d’alej len ,,VOP-UpSK_K*)

1.
Vymedzenie pojmov

»UPSK* sa rozumie spolo¢nost’ Up Slovensko, s. r. 0., so sidlom
Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 31 396 674, DIC:
2020321864, IC DPH: SK2020312294, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
9085/B. UpSK je opravneny zabezpeCovat stravovanie
sprostredkovanim stravovacich sluzieb v Akceptaénych miestach.

,, LCD* sa rozumie spolo¢nost’” Up Slovensko, s. 1. 0., so sidlom
Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 31 396 674, DIC:
2020321864, IC DPH: SK2020312294, zapisana v obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢&.:
9085/B, ktorej obchodné meno do 28.12.2017 bolo LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.0.

HKlient* je fyzickda alebo pravnickd osoba, ktora ako
zamestnavatel' je v zmysle ustanoveni Zakonnika prace povinna
zabezpeCovat’ svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajuce
zasadam spravnej vyzivy priamo na pracoviskach alebo v ich
blizkosti.

,,PouZivatePom* sa rozumie zamestnanec Klienta, respektive ina
osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat’ Nosic.

»Zmluvou“ sa rozumie Zmluva o0 zabezpeleni stravovania
prostrednictvom  Elektronickych jedalnych kupdénov uzavreta
medzi UpSK a Klientom, ktord upravuje ich vzijomné prava
a povinnosti v savislosti so zabezpeCenim  stravovania pre
zamestnancov Klienta sprostredkovanim Stravovacich sluzieb
v Akceptacnych miestach.

wStravovacimi  sluzbami pre Pouzivatelov (d’alej len
»Stravovacie sluzby“)“ sa rozumie poskytovanie stravovania
zamestnancom Klienta v rozsahu, forme a spdsobe nevyhnutnom
pre splnenie pracovnopravnymi predpismi urcenej povinnosti
Klienta zabezpetit’ svojim zamestnancom stravovanie.

»Zabezpecenim stravovania prostrednictvom Elektronickych
jedalnych Kkupénov® sa rozumie zabezpeCenie moznosti
stravovania zamestnancov Klienta v Akceptaénych miestach,
ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke Www.up-
slovensko.sk a v ktorych je mozné uhradzat’ cenu, respektive jej
Cast za poskytnutie Stravovacich sluzieb Elektronickymi
jedalnymi kupénmi prostrednictvom Nosica.

»Hodnota faktiry“ je sucet celkovej hodnoty elektronickych
jedalnych kupoénov, Odplaty UpSK a dalsich poplatkov podla
aktualneho Cennika.

»AKkceptaénym miestom* sa rozumie prevadzkaren fyzickej alebo
pravnickej osoby opravnenej poskytovat’ Stravovacie sluzby, ktora
je uvedend v zozname uvedenom na internetovej stranke Www.up-
slovensko.sk a v ktorej je mozné uhradzat’ cenu, respektive jej Cast’
za poskytnutie Stravovacich sluzieb Elektronickymi jedalnymi
kuponmi prostrednictvom Nosica.

,,Utet Pouzivatela* je samostatna evidencia v Informaénom
systéme pre Elektronicky jedalny kupon, vytvorend pre
Pouzivatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorej st
zaznamenané nabitia uétu aj uhrady za Stravovacie sluzby. Uget
Pouzivatel'a je neoddelitelne priradeny k Zmluve . Sleduje
aktudlnu hodnotu zostatku, pricom tato moze byt’ vyhradne kladna.
K Uétu Pouzivatel'a je priradeny vzdy jeden aktivny Nosig.
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,»Nosi¢om* sa rozumie zariadenie s pridelenym sériovym ¢&islom a
osobnym identifikaénym ¢&islom (dalej len ,,PIN*), ktorym sa
identifikuje Pouzivatel’ Elektronickych jedalnych kupénov v
Akceptaénom mieste. NosiCom moze byt

a. plastova debetna neembosovana neprenosna karta (d’alej
len ,,Karta Up“) s ¢ipom, vystavena UpSK, ktora
umoziiuje kontaktné platby autorizované PIN-om a
bezkontaktné platby bez autorizacie PIN-om do hodnoty
50€

b. ,,Smartfén* vybaveny platobnou aplikaciou UpSK
umoziujucou bezkontaktné platby bez autorizacie PIN-om
do hodnoty 50 €

Nosi¢ mozno pouzivat' na uhradu ceny alebo jej cCasti za
Stravovacie sluzby poskytnuté Akceptaénym miestom, a to
prostrednictvom  Identifikacného  zariadenia, vybaveného
softvérovou aplikaciou schvalenou UpSK. Jeden Nosi¢ je
asociovany k jednému Ugtu PouZivatela.

»Sériovym ¢islom Nosi¢a“ sa rozumie 16-miestny ¢iselny kod
uvedeny na prednej strane Karty Up.

»PIN“ je Stvormiestne iselné heslo pouZzivané pri kontaktnych
platbach sluziace na bezpecnu autorizaciu uhrady ceny alebo jej
Casti za Stravovacie sluzby.

»Elektronickym jedalnym kupénom“ (d’alej len ,,EJK*) sa
rozumie stravovacia poukazka vydana v elektronickej forme,
uréend na zabezpedenie stravovania zamestnancov v zmysle
pracovnopravnych predpisov, pricom hodnota zodpovedajica
hodnote EJK je uchovana na Utte Pouzivatela. EJK slizi na
uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby
v Akceptaénom mieste. Pre Gfely Zmluvy sa pouzitim EJK
rozumie pouzitie hodnoty uchovanej na Ute Pouzivatela
zodpovedajucej hodnote EJK na thradu ceny alebo jej casti za
Stravovacie sluzby PouZivatelom Nosi¢a.

»ldentifikaénym zariadenim® sa rozumie platobny terminal
sliiziaci na uhradu cien tovarov alebo sluzieb prostrednictvom
Nosi¢ov UpSK. Identifika¢nym zariadenim moze byt

a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminal na
prijem debetnych a kreditnych platobnych kariet

b. ind alternativna technickd metoda
identifikovanie Nosi¢ov UpSK a autorizaciu platieb s
vyuzitim technologie NFC (napr. smartfon) alebo inej, za
podmienky, Ze tato metddu UpSK akceptuje

umoziujuca

»Informaény systém pre EJK* je kombinacia hardvéru, softvéru,
infrastruktary a vySkoleného personalu UpSK, existujuca za
ucelom poskytovania sluzieb formou EJK.

»Zakaznicka zona Klienta“ je zabezpecena personalizovana
webova aplikdcia (strdnka) s pristupom chranenym menom
a heslom, cez ktord Klient najma spravuje Uty PouZivatelov a
Nosice, zadava objednavky, ma pristup k archivu dokumentov atd’.

»Zakaznicka zona PouZivatela“ je zabezpecena personalizovana
webova aplikdcia (stronka) s pristupom chranenym menom
a heslom, cez ktorti okrem iného Pouzivatel’ pristupuje k svojmu
Uétu Pouzivatela, mdze spravovat svoj Nosi¢ ama pristup
k réznym inym sluzbam atd’.


http://www.up-slovensko.sk/
http://www.up-slovensko.sk/
http://www.investorwords.com/944/combination.html
http://www.businessdictionary.com/definition/hardware.html
http://www.businessdictionary.com/definition/software.html
http://www.investorguide.com/definition/infrastructure.html
http://www.businessdictionary.com/definition/personnel.html
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1.
EJK, Uket Pouzivatel’a a Nosi¢

EJK budu vydavané s platnost'ou vzdy pre kazdy kalendarny rok
nasledovne: od 01.oktobra predchadzajuceho kalendarneho roka
do 31. decembra daného kalendarneho roka.

Vydanim EJK sa rozumie uchovanie majetkovej hodnoty na Ucte
Pouzivatel'a zodpovedajucej hodnote vydaného -elektronického
kupoénu.

Dodanim EJK Klientovi sa rozumie vydanie EJK.

Pouzitim EJK sa rozumie pouzitie majetkovej hodnoty uchovanej
na Utte Pouzivatela na thradu ceny alebo jej asti Stravovacich
sluzieb prostrednictvom Nosi¢a cez Identifikatné zariadenie
Vv Akceptaénom mieste.

Diiom zaniku platnosti EJK zanika pravo Klienta, respektive
Pouzivatela pouzit majetkovii hodnotu uchovanii na Utte
Pouzivatela zodpovedajucu hodnote takéhoto EJK na uhradu
Stravovacich sluzieb a Klient ani in4 osoba nema pravo na vratenie
hodnoty EJK, ktorému zanikla platnost’.

Diiom zaniku platnosti EJK bude peiiazna hodnota uchovana na
Utte Pouzivatel'a zodpovedajiica hodnote EJK, ktorého platnost’
zanikla, odpoéitana od zostatku hodnoty na Utte Pouzivatela
(nebude uchovana na Ugte Pouzivatel'a) a Klient ani ina osoba
nema pravo na akékol'vek plnenie z uvedeného dbévodu. Den
zaniku platnosti EJK si moéze Pouzivatel skontrolovat
prostrednictvom Zakaznickej zony PouZivatel'a alebo mobilnej
aplikacie.

Karta Up bude vydavana s platnost'ou 3 roky odo dna jej vydania.
Mesiac uplynutia platnosti Karty Up je uvedeny na Karte Up.

Aktudlny zostatok majetkovej hodnoty uchovanej na Ukte
Pouzivatel'a si moze PouZzivatel skontrolovat’ prostrednictvom
Zakaznickej zony Pouzivatel'a alebo mobilnej aplikacie.

Hodnota uchovana na Ugte Pouzivatel'a a zodpovedajiica hodnote
EJK moéze byt pouzitd vyluéne na uhradu ceny alebo jej Casti
Stravovacich sluzieb v Stravovacom zariadeni a nemoéze byt
pouzita na iny Gcel ani vymenena za hotovost’.

Na Karte Up st uvedené nasledovné iidaje povinné:
a. Nazov produktu - Jedalny kupén Chéque Déjeuner
b. Sériové ¢&islo Nosi¢a
c. Platnost’ Nosica

d. Meno Pouzivatela (titul, meno, priezvisko) alebo iny
interny identifikator Klienta pre konkrétneho Pouzivatel'a

e. Koéd CVV (pouzitelny pri platbe cez internet)

Karta Up umoziuje personalizaciu v nasledovnom rozsahu, udaje
st nepovinné:

a. Obchodné meno Klienta
b.  Farebné logo Klienta
c. Ciarovy kéd (&islo PouZivatel'a)

V pripade poskodenia, zniCenia alebo pozmenovania Karty Up,
takato Karta Up nebude v Akceptaénom mieste prijata na thradu
ceny, alebo jej Casti, Stravovacich sluzieb.

Vyluénym vlastnikom Karty Up je UpSK. UpSK prenechava
Klientovi Kartu Up do uzivania pre vyuzitie na zabezpeCenie
stravovania zamestnancov Klienta.

UpSK prenechava Klientovi na pouzitie hodnotu uchovanii na
Karte Up pre vyuzitie na zabezpecenie stravovania zamestnancov
Klienta.
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Vydanie, aktivacia, do¢asné deaktivovanie, odblokovanie
a definitivne blokovanie Karty Up

UpSK zabezpeéi Klientovi dodanie Kariet Up na zaklade jeho
elektronickej objednavky zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta,
v ktorej budu uvedené tdaje podla ¢lanku IV. bodu 1. tychto VOP-
UpSK_K. V objednavke na dodanie Kariet Up nie je Klient
povinny objednat’ vydanie EJK. Tie mdZe objednat’ neskor
V samostatnej objednavke.

V pripade, ze v objednavke bude uvedend e-mailova adresa
Pouzivatel'a, kazdému bude na jeho e-mailova adresu doruc¢ené
jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznickej zény Pouzivatel'a.
Pri prvom prihlaseni bude vyzvany zmenit’ si heslo.

UpSK  zabezpe¢i dodanie objednanych Kariet Up Klientovi
Vv lehote do 3 pracovnych dni odo dna uhradenia celej vysky
poplatku za vydanie Kariet Up vzmysle Cennika poplatkov
uvedenom v Clanku V.tychto VOP-UpSK_K.

UpSK zabezpe¢i dodanie PIN-u prideleného dodanej Karte Up
Klientovi su¢asne s dodanim Karty Up.

Po doruceni je nutné Kartu Up aktivovat. Karta Up médze byt
aktivovana nasledovnym spdsobom:

a. Hromadne alebo jednotlivo v Zakaznickej zone Klienta
b. Jednotlivo v Zakaznickej zone Pouzivatel'a

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty Up, UpSK zabezpe¢i
dodanie novej Karty Up nahradzajucej ta s kon¢iacou platnost'ou
(dalej len ,,Pévodna Karta Up“) Klientovi automaticky, po jej
uhradeni, pric¢om nova Karta Up bude dodana na adresu dodania
Povodnej Karty Up, ak Klient neuvedie iné miesto dodania. Hodnota
uchované na Utte Pouzivatel'a zodpovedajiica platnym EJK, bude
uplatnitel'na novou Kartou Up nahradzajicou Pévodnu Kartu Up po
jej aktivovani. Neplatni Kartu Up je Klient povinny znehodnotit’
pozdiznym prestrihnutim v Grovni &ipu.

Klient je opravneny kedykol'vek poziadat UpSK v Zakaznickej
zone Klienta o zabezpedenie dogasného deaktivovania Karty Up
vydanej na zaklade jeho objednavky. Docasné deaktivovanie Karty
Up nema vplyv na platnost EJK aim zodpovedajiucej hodnote
uchovanej na Uéte Pouzivatel'a. Doasne deaktivovani Kartu Up je
mozné neskor odblokovat’.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia
Karty Up vydanej na zéklade jeho objednavky poziadat UpSK
0 zabezpedenie definitivneho blokovania Karty Up v Zakaznickej
z6ne Klienta. Po vykonani definitivneho blokovania Karty Up nie je
neskor mozné tuto Kartu Up odblokovat’ alebo opétovne aktivovat'.
Definitivne blokovanie Karty Up nema vplyv na platnost’ EJK.

Pouzivatel' v pripade straty alebo odcudzenia Karty Up nim
pouzivanej je opravneny prostrednictvom Zakaznickej zony
Pouzivatel’a vykonat’ do¢asné deaktivovanie Karty Up a 0 vykonani
docasného deaktivovania Karty Up je povinny bezodkladne
informovat’ Klienta. Za nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti
avznik ztoho vyplyvajucich nasledkov zodpovedd Pouzivatel
a/alebo Klient, nie vSak UpSK. Po vykonani docasného
deaktivovania Karty Up je neskér mozné dodasne deaktivovanu
Kartu Up odblokovat. Dogasné deaktivovanie Karty Up nema vplyv
na platnost EJK.

Pouzivatel' nie je opravneny poziadat' o definitivne blokovanie
Karty Up alebo o odblokovanie Karty Up, nakolko tieto prava
prinélezia vylu¢ne Klientovi.

Klient je opravneny kedykol'vek pred uplynutim platnosti Karty Up
docasne deaktivovanej na =zaklade Ziadosti Klienta alebo
Pouzivatela vzmysle bodov 7. a9. tohto ¢lanku poziadat
prostrednictvom  Zakaznickej zoény Klienta 0 zabezpedenie
opétovnej aktivacie tejto Karty Up.

Klient je opravneny kedykol'vek pred uplynutim platnosti Karty Up
prostrednictvom Zékaznickej zony Klienta poziadat UpSK
0 definitivne blokovanie Karty Up, ktord bola docasne
deaktivovana na zaklade ziadosti Klienta v zmysle bodov 7. a 9.
tohto ¢lanku. Po vykonani definitivneho blokovania Karty Up nie je
neskor mozné definitivneblokovanu Kartu Up odblokovat’ alebo
opitovne aktivovat’. Definitivne blokovanie Karty Up nema vplyv
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na platnost’ EJK.

UpSK v pripade definitivneho blokovania Karty Up na zaklade
ziadosti Klienta v zmysle bodu 8. alebo 11. tohto ¢lanku zabezpeci
na zéklade elektronickej Ziadosti v Zékaznickej zone Klienta
vydanie novej Karty Up nahradzajucej definitivne blokovanu Kartu
Up a hodnotu uchovani na Uéte Pouzivatela zodpovedajiicu
platnym elektronickym kuponom asociuje k novej Karte Up
nahradzajtcej definitivne blokovant Kartu Up.

UpSK je opravneny docasne deaktivovat’ Karty Up Pouzivatelov
v pripade existencie neuhradenej faktary Klienta vo¢i UpSK, ktora
bude po splatnosti dlhsie ako 3 dni.

UpSK je opravneny kedykolvek rozhodnut o definitivnom
blokovani Karty Up v pripade imyselného poskodenia, umyselného
znigenia alebo pozmetiovania Karty Up, ako aj v pripade pouzitia
alebo pokusu o pouzitie Karty Up na iny uéel ako na thradu ceny
alebo jej Casti Stravovacich sluzieb v Akceptatnom mieste. Docasné
deaktivovanie Karty Up nema vplyv na platnost EJK aim
zodpovedajiicej hodnote uchovanej na Uéte PouZivatela.

UpSK je opravneny kedykol'vek rozhodnut' o definitivnom
blokovani Karty Up v pripade podozrenia z pouzitia alebo udasti
Karty Up, hodnoty uchovanej na Uéte Pouzivatela alebo samotného
EJK v protipravnej, najma trestnej ¢innosti. Definitivne blokovanie
Karty Up nema vplyv na platnost’ EJK a im zodpovedajicej hodnote
uchovanej na Uéte Pouzivatel’a.

V.
Objednanie, vydanie a pouzitie EJK

UpSK zabezpeéi vydanie EJK na zdklade objednavky Klienta
realizovanej importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku
z6nu Klienta. Objednavka sa sklada z nasledujucich Casti:

a. Cast Miesto doru¢enia Kariet Up:
i. Interné ¢islo miesta dorucenia
ii. Adresa miesta doru¢enia
iii.  Kontaktny e-mail a telefon
iv. Poznamka pre dorucovatel’a
b. Cast Karta:
i Interné ¢islo miesta dorucenia Kariet Up
ii. Interné ¢islo zamestnanca
iii.  Titul, Meno a Priezvisko zamestnanca
iv. E-mail zamestnanca
v.  Kontaktny teleféon na zamestnanca

vi.  Dotla¢ obchodného mena Klienta na Kartu Up
(4no/nie)

Vii. Dotla¢ farebného loga Klienta na Kartu Up
(ano/nie)

viii. Bydlisko zamestnanca (ak je Karta Up do
bydliska doru¢ovana)

c. Cast EK:
i. Osobné ¢islo zamestnanca
ii. Hodnota jednej stravovacej poukazky na def
ili.  Pocet objednanych stravovacich poukazok
iv.  SPOLU - hodnota EJK

UpSK sa zavidzuje, ze Klientom objednané EJK budu vydané na
druhy pracovny deit odo dia prijatia Hodnoty faktiry na ucet
UpSK v zmysle ¢lanku V. bodu 5. tychto VOP-UpSK_K v celej
vyske.

Cena Stravovacich sluzieb, respektive jej Cast, ktora bude

uvhradenda EJK, musi dosahovat sumu minimalnej hodnoty
stravovacej poukazky v zmysle pracovno-pravnych predpisov,
niz§ia cena Stravovacich sluzieb neméze byt uhradena
prostrednictvom EJK.

V pripade, Ze cena Stravovacich sluzieb bude vyssia ako hodnota,
ktora chee Pouzivatel’ pouzit’ na uhradu prostrednictvom EJK,
Pouzivatel je povinny sumu prevysujicu pouziti hodnotu
uhradenu prostrednictvom EJK doplatit’ inou vhodnou formou.

V pripade, Ze cena Stravovacich sluzieb bude nizsia ako hodnota,
ktori moze Pouzivatel’ pouzit’ na hradu prostrednictvom EJK,
Pouzivatel nie je opravneny ziadat’' vydanie sumy prevysujucej
cenu Stravovacich sluzieb v hotovosti.

Pouzivatel je povinny vzdy pri tthrade ceny alebo jej Casti
Stravovacich sluzieb prostrednictvomEJistupovat

nasledovne:

a. V pripade bezkontaktnej platby do 50,- € priloZit’ Nosi¢ k
Identifika¢nému zariadeniu a pockat’ na autorizaciu platby
alebo

b. 'V pripade pouzitia mobilnej aplikacie dodrziavat’ pokyny
na displeji smartfonu

c. V pripade kontaktnej platby predlozit’ Kartu Up a zadat’ do
identifika¢ného zariadenia PIN prideleny predlozenej
Karte Up. Ak Pouzivatel’ odmietne zadat’ PIN alebo zada
nespravny PIN, Karta Up nebude moct’ byt pouzita na
uhradu ceny alebo jej ¢asti Stravovacich sluzieb v
Akceptacnom mieste.

V.

Odplata, hodnota EJK, hodnota faktiry, d’alsie poplatky
a platobné podmienky

Klient uhradi UpSK Hodnotu faktiry za objednané EJK za kazdu
jednotliva objednavku.

Na EJK sa v zmysle pokynu Ministerstva financii Slovenskej
republiky uverejneného vo Finanénom spravodajcovi 12/96, ¢islo:
12019/1996-63 nevzt'ahuje dafi z pridanej hodnoty (DPH)..

Spdsob vy¢islenia Odplaty UpSK za plnenie predmetu Zmluvy je
uvedeny v Zmluve. Vyska odplaty je vypocitana nasledovne:

a. percentudlny poplatok za vydanie EJK pri kazdej
objednavke v celkovej hodnote:

i.  do999,99 €: 3,00 %
ii.  od 1000,00 do 1499,99 €: 2,90 %
iii.  od 1500,00 do 2999,99 €: 2,80 %
iv.  0d 3000,00 do 5999,99 €: 2,70 %
V. od 6000,00 do 9999,99 €: 2,50 %
vi.  od 10000,00 € 2,00 %

b. Minimalna vyska Odplaty UpSK pri kazdej objednavke
predstavuje sumu 7,00 € (sedem eur). V pripade, ak by
tdto minimalna odplata vo vyske 7,00 € bola u
objednanych EJK vyssia ako 3,00 % z celkovej
nominalnej hodnoty takto objednanych EJK, tento bod sa
na odplatu tykajucu sa EJK nebude aplikovat'.

c. Klient sa zavizuje zaplatit Odplatu UpSK podla
uzavretej Zmluvy 0 zabezpeCeni stravovania
prostrednictvom EJK a tychto VOP-UpSK_K, ak sa
Zmluvné strany pisomne v Zmluve nedohodli inak.
Odplata UpSK sa povazuje za Klientom uhradent dilom
jej pripisania v celej vyske na ucet UpSK s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktire
alebo na zalohovej fakture.

Ku kazdej jednotlivej objednavke Kariet Up alebo EJK je UpSK
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opravneny uctovat dalSie poplatky v zmysle nasledovného
Cennika:

a. poplatok za prvé vydanie Karty Up pri objednavke:

i.  vpoéte od 1 do 50 ks: 4,00 €/ks
il.  vpoéte od 51 do 100 ks: 3,50 €/ks
iii. v pocte od 101 do 500 ks: 3,00 €/ks
iv.  vpocte od 501 do 1000 ks: 2,50 €/ks
V. Vv pocte nad 1000 ks: 2,00 €/ks

b. poplatok za nahradenie Karty Up pred ukoncenim jej
platnosti: 9,00 €/ks

c. poplatok za vygenerovanie nového PIN-u: v obdobi do
30.06.2018 0,00 €/ks, od 01.07.2018 3,00 €/ks

d. poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na Kartu
Up: 30,00 €

e. poplatok za balenie a expedovanie — dorudenie na adresy
Pouzivatelov: 2,00 €/ks

f. poplatok za balenie a expedovanie — dorudenie na adresy
Klienta: 4,00 €/miesto doru¢enia

g. naklady vo vyske 7,00 € suvisiace so spracovanim kazdej
objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 235,00 €

h. poplatok za docasné deaktivovanie Karty Up:
0,00 €/ks

i. spracovatel'sky poplatok za dobropis vo vyske 0,00 €

j. poplatok za automatické nahradenie Karty Up s
ukoncenou platnostou povodnej Karty Up podla poctu
aktivnych Kariet Up Klienta:

i.  vpoéte od 1 do 50 ks: 4,00 €/ks

ii.  vpocteod 51 do 100 ks: 3,50 €/ks

iii. v podte od 101 do 500 ks: 3,00 €/ks

iv.  vpocte od 501 do 1000 ks: 2,50 €/ks

k. v poéte nad 1000 ks: 2,00 €/ks

Odplata UpSK a dalsie poplatky uvedené v bodoch 3. a 4. tohto
¢lanku su vycislené bez DPH. K Odplate UpSK a dalsim
poplatkom uvedenym v bodoch 3. a 4. tohto ¢lanku uétovanym na
zaklade uzatvorenej Zmluvy a tychto VOP-UpSK_K sa pripocita
DPH v zmysle platnej legislativy.

Klient je povinny uhradit’ Hodnotu faktiry na zaklade zalohovej
faktary vystavenej UpSK adorucenej Klientovi, ato
bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uétu UpSK,
pri¢om variabilnym symbolom je ¢islo zalohovej faktary.

VI.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

UpSK sa zavizuje na zéklade objednavky Klienta avzmysle
podmienok uvedenych v Zmluve a vo VOP-UpSK_K riadne a véas
zabezpecit’ pre Klienta vydanie EJK, ktorych majetkova hodnota
zodpovedajiica hodnote EJK, bude uchovana na Ugte PouZivatel’a.

UpSK sa zavizuje zabezpedit', ze kazdé Akceptacné miesto bude
pri vstupe viditelne oznacené samolepiacou etiketou s logom
Jedalny kupon Chéque Déjeuner S0 znackou elektronickej platby.

Klient sa zavdzuje riadne a v¢as zaplatit’ UpSK Hodnotu faktury.

Klient sa zavizuje oboznamit’ svojich zamestnancov o skuto¢nosti,
ze EJK st opravneni vyuzivat' vyluéne na uhradu ceny alebo jej
Casti Stravovacich sluzieb v Akceptaénych miestach.

UpSK nezodpoveda za kvalitu stravy a sluzieb poskytovanych

v Akceptacnych miestach. Uplatiiovanie vad poskytnutych sluzieb
astravy v Akceptatnom mieste voéi prevadzkovatelovi
Akceptacného miesta uskutocniuje priamo Pouzivatel’.

Klient sa zavdzuje zabezpetit', aby kazdy Pouzivatel' dodrziaval
a plnil vsetky povinnosti a zavazky vyplyvajiice Pouzivatelovi zo
Zmluvy. V pripade, ze Pouzivatel porusi alebo nesplni
ktorakol'vek zuvedenych povinnosti alebo zavazkov, Klient
zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavizku
tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost’ alebo zavéizok on
sam.

Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom Pravidiel pouZzivania Karty Up tvoriacich Prilohu ¢. 3
Zmluvy (d’alej len ,Pravidla®) aich obsahu rozumie. Klient
uzavretim Zmluvy sudasne potvrdzuje, Ze s obsahom Pravidiel
oboznami kazdého Pouzivatela.

Klient sa zavdzuje, ze bude dodrziavat’ ustanovenia Pravidiel
a zabezpeCi, aby ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy
Pouzivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi alebo nesplni
ktorakol'vek z povinnosti alebo zavidzkov urcenych Pravidlami,
Klient zodpoved4 za porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo
zavézku urcenych pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil
povinnost’ alebo zavizok alebo zavidzok on sam.

Klient so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky vyhlasuje, ze
ku diiu podpisu Zmluvy nema na izemi Slovenskej republiky stalu
prevadzkaren pre ucely DPH. V den, ked’ Klientovi na izemi
Slovenskej republiky vznikne stala prevadzkaren pre ucely DPH,
je povinny tuto skuto¢nost’ bezodkladne pisomne oznamit'” UpSK
spolu s Uplnymi fakturaénymi uidajmi tejto stalej prevadzkarne. Pre
ucely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stale miesto podnikania,
ktoré ma personalne a materidlne vybavenie potrebné na vykon
podnikania.

VII.
Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamaénym poriadkom, v ktorom
UpSK riadne informuje Klienta o podmienkach, sposobe a mieste
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, rozpor alebo
nedostatky. Reklamaény poriadok je vydany v stlade s prislusnymi
ustanoveniami Obchodného a Obéianskeho zakonnika, ako aj
ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Reklamaény poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a
presny postup pri uplatneni pripadnej reklamacie poskytovanych
sluzieb a je zverejneny na WWW.up-
slovensko.sk/page/sk/Kupony/Reklamacny-poriadok.html.
Reklamacny poriadok tvori Prilohou ¢.2 Zmluvy.

Reklamaciu je Klient povinny pisomne podat’ v stredi spolo¢nosti
alebo zaslat’ na adresu sidla UpSK.

UpSK o vysledku presetrenia reklamacie pisomne informuje
Klienta, a to najneskor do 30 dni odo dia prijatia reklamacie.

Ak UpSK nemdze o vysledku preSetrenia reklamacie Klienta
pisomne informovat v 30-diiovej lehote, je povinny Klienta
pisomne informovat’, Ze preSetrovanie reklamacie prebicha, a
oznamit' Klientovi pravdepodobnu lehotu skoncenia preSetrenia
reklamacie a poskytnutia informacie o jej vysledku.

Ak sa stane chyba pri fakturacii, maji Zmluvné strany narok na
vzéjomné vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez
zbytoéného odkladu oznami tato skutoénost UpSK s uvedenim
dovodov. V pripade opodstatnenej reklamacie UpSK vystavi
opravnu faktiru. Ak chybu zisti UpSK, bezodkladne vyhotovi
opravnu faktiru.

VIII.
Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itii odo dia jej u¢innosti.
Zmluvny vzt'ah zalozeny Zmluvou skonci:
a)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b)  pisomnou vypovedou,
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€)  pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ Zmluvu aj bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat’
prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujtceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstipit
V pripade, ze druha zmluvna strana podstatnym sposobom porusi
svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy. Za podstatné porusenie
povinnosti sa povazuje porusenie, tak ako je upravené v § 345 ods.
2 Obchodného zakonnika. Za podstatné porusenie Zmluvy sa
povazuje najmé, avsak nie vylucne:

a) existencia neuhradenej faktiry Klienta vo¢i UpSK, ktora
bude po splatnosti dlhsie ako 60 dni

b) Gmyselné poskodenie, Umyselné zniCenie alebo
pozmefiovanie karty Up

c) pouzitie alebo pokus 0 pouzitie karty Up na iny Gcel ako na
thradu ceny alebo jej casti Stravovacich sluzieb
v Akceptaénom mieste

d) pouzitie alebo ugast karty Up, hodnoty uchovanej na Utte
Pouzivatel'a alebo samotného elektronického kupénu
V protipravnej, najma trestnej ¢innosti.

V pripade zaniku G¢innosti Zmluvy platnost’ vydanych kariet Up,
ako aj vydanych elektronickych kuponov aim zodpovedajiicim
peiaznym hodnotdm uchovanym na karte Up sa neskon¢i diiom
zaniku U¢innosti Zmluvy, ale vzmysle ¢lanku 1L, respektive
¢lanku II1., tychto VOP-UpSK_K.

IX.
Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa
dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu
uvedenl pri oznaeni druhej Zmluvnej strany v Zmluve, ak
dotknutd Zmluvna strana neoznami pisomne druhej Zmluvnej
strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorudenie pisomnosti
nastava dilom jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat’
za Zmluvnu stranu doporucené postové zasielky. Pisomnost’ sa
povazuje za dorufenu aj diiom uloZenia zasielky z dévodu
prekazky v doru€eni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny
ju dorugit’.

X.
Zavere¢né ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami tychto
VOP-UpSK_K a v pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP-

UpSK_K rozhodné su ustanovenia Zmluvy.

Klient berie na vedomost a siihlasi s tym, Zze UpSK je opravneny
zapocitat’ pohl'adavky UpSK voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy,
ako aj pohl'adavky UpSK voéi Klientovi vzniknuté z iného
zmluvného vzt'ahu s Klientom &i vzniknuté z iného pravneho
dovodu, a to aj ak v ¢ase zapocitania este nie st splatné, s
pohladavkami Klienta vo¢i UpSK vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj
s pohladavkami Klienta vo¢i UpSK vzniknuté z iného zmluvného
vztahu s UpSK ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Klient berie na vedomie a siihlasi s tym, ze UpSK nie je povinny
zabezpecCit’ plnenie predmetu Zmluvy, a to najmé dodanie
objednanej Karty Up Klientovi, vydanie Klientom objednanych
EJK alebo zadrzanie uz vydanych EJK Pouzivatel'om az kym
vsetky pohl'adavky UpSK voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z
iného zmluvného vztahu medzi UpSK a Klientom ¢i vzniknuté z
iného pravneho dovodu, nebudi uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient
bude mat’ voci UpSK viacero penaznych zavizkov a poskytnuté
plnenie nebude dostato¢né na splnenie vsetkych penaznych
zavizkov Klienta, UpSK je sam opravneny ur¢it’, ktory peniazny
zavizok sa poskytnutym plnenim plni, a to aj vtedy, ak Klient
alebo ind osoba pri poskytnuti plnenia ur¢i penazny zavazok,
ktory poskytnutym plnenim plni.

Klient nie je opravneny postupit’ alebo previest’ svoje prava,
zavizky alebo pohl'adavky vyplyvajice alebo vzniknuté zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu UpSK.

UpSK je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej upravy, zmenu
trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade
svojho rozhodnutia zmenit’, doplnit’, zrusit’ alebo nahradit’ tieto
VOP-UpSK_K (dalej len ,,Zmena VOP-UpSK_K*). UpSK je
povinny Zmenu VOP-UpSK_K  sivedenim jej platnosti a
uéinnosti oznamit’ Klientovi, a to zverejnenim Zmeny VOP-
UpSK_K o vsetkych svojich prevadzkarnach ~averejnenim
oznamenia o vykonani Zmeny VOP-UpSK_K a jej platnosti a
uéinnosti na svojej internetovej stranke www.up-slovensko.sk.
UpSK je povinny oznamit’ Klientovi Zmenu VOP-UpSK_K
najneskor 3 dni pred dilom ucinnosti Zmeny VOP-UpSK_K.
Zmena VOP-UpSK_K nie je skutoénost’ou, ktora by vyzadovala
uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nestihlasu Klienta so Zmenou VOP-UpSK_K ma Klient
pravo v lehote do 14 dni odo diia G¢innosti Zmeny VOP-UpSK_K
z uvedeného dévodu pisomne odstupit’ od Zmluvy. Uplynutim
uvedenej 14-diiovej lehoty pravo Klienta odstipit’ od Zmluvy
zanika. V pripade, ze Klient riadne a v¢as v zmysle tohto bodu
nevyuzije pravo odstlpit’ od Zmluvy, plati, ze Klient so Zmenou
VOP-UpSK_K suhlasi.

Tieto VOP-UpSK_K nadobudaju platnost’ a Gi¢innost’ dia
15.02.2019.
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