
Informácia pre cestujúcich

SMS cestovný lístok si zakúpite zaslaním prázdnej SMS na číslo 1166 a bude Vám 
doručený spätnou SMS v čase približne do 2,5 minúty.
Cestujúci je povinný nastúpiť do dopravného prostriedku už s platným SMS cestovným lístkom 
na svojom mobilnom telekomunikačnom zariadení (ďalej len mobil). Kúpou SMS cestovné-
ho lístka cestujúci dobrovoľne súhlasí s podmienkami jeho používania a je povinný v prípade 
kontroly predložiť svoj mobil revízorovi alebo inej oprávnenej osobe k prevereniu všetkých 
potrebných náležitostí (obsahu a pôvodu) SMS cestovného lístka.

Prostredníctvom jedného mobilu je možné zakúpiť i viac SMS cestovných lístkov a to zaslaním 
samostatnej prázdnej SMS pre každého cestujúceho jednotlivo.

SMS cestovný lístok je neplatný, ak:
 • uplynula jeho platnosť
 • neobsahuje správny kód odosielateľa
 • bol doručený iným, než oprávneným zabezpečovateľom SMS cestovných lístkov 
 • bol akokoľvek upravovaný alebo pozmenený jeho obsah 
 • nie je možné overiť jeho platnosť zo strany cestujúceho

° Ostatné podmienky používania SMS cestovného lístka sú upravené Prepravným poriadok MHD
 v Košiciach a Tarifou DPMK, a.s.

° Daňový doklad si cestujúci môže zabezpečiť prostredníctvom internetovej stránky dopravcu 
 www.dpmk.sk

° Informácie o SMS cestovných lístkoch možno získať v DPMK, a.s. na: 
 mobilnom čísle: 0905 429 234 (v pracovných dňoch v čase od 8.00 hod. do 12.00 hod.)
 stránke: www.dpmk.sk
 Prípadne zaslaním SMS s textom INFO na číslo 1166 (cena za INFO SMS je 0,080 €/2,410 Sk s DPH)

Na stránke www.dpmk.sk k dispozícii aj formulár pre Vaše sťažnosti, otázky, pripomienky, návrhy
a oznámenia. Odpoveď na reklamáciu v zmysle reklamačného poriadku bude zaslaná písomne 
v zákonom stanovenej lehote.

V Košiciach, 20. 3. 2009

Od 1. 4. 2009 bude spustená prevádzka elektronického SMS cestov-
ného lístka mobilných operátorov, zakúpeného mobilným komunikač-
ným zariadením (ďalej len SMS cestovný lístok). 

Služba je prístupná pre všetkých zákazníkov v sieťach Orange 
a T-Mobile. V sieti Telefonica O

2
 je prístupná len zákazníkom s pau-

šálnym mesačným programom (teda fakturovaným zákazníkom).

SMS cestovný lístok

cena 0,80 €
základný na 60 minút – prestupný platí pre celú sieť MHD vrátane nočných spojov

(24,10 Sk) vrátane DPH     
konverzný kurz 1 € = 30,1260 Sk
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