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Reklamacéni nrotokol Eislo protokolu SOR:

evidentni éislo v QI SOR: tislo protokolu servis:

1' Reklamujici zastupce:

() s () l 0 09 1 ) O
vedeni do provozu: Eatum opravy: Typ motoru: Vyr. Eislo motoru:
iPopis a pfitina zavady
Nazev dilu: B Vyrobni &isio a datum vyroby: .
[(reklamovany dil)
Objednaci Cislo: Cena :
| (bez DPH)
IPomocny material; Cana
' . (bez DPH)
Popis provedenych praci: Cas /hod/- |Cena za hodinu: C;na Za
pracs.
(bez DPH)
DPH 20%
Celkem EUR:
====Rutnc vypInTt v pHipadE phslusnych i — —
WABCO _ s
KNORR [ Datum namontovani:
/ y Stitek/ § A g | |
Datum vymontovani:
| = | Probeh pristroje kmi.
VOITH - retarder -
Typ retarderu: Sériove Cislo: - :
= -
Datum posledni Typ oleje: ; , |
vymeény oleje: ) Méstsky Linkovy Dalkovy il
Plaedchozi zavady retarderu: Datum opravy: Podet
. — - — pledchozich
Typ a vyrobni Cislo pfevodovky: zavad:
Zadni naprava =
Typ napravy: Plevod:
AXLE SER.No . | AXLE RATIO
Vyr.Cislo napravy: Vyr.Gislo rozvodovky:
AXLE SER.No SER:No = 5
T vodovky: Vir.éiso. Poet km:
Prevodovka | PP 7 —‘
= Redeni reklamace =
Poznamky':
Vystavil: | B [Zaevidoval: ) Rozhodl:
Datum: Datumn. Datum:
Podpis. - Podgis: Podpis. =

Nutno vyphﬁ ofisiuing kolonky technickym pismem nnh-u_ na strop’




Priloha ¢. 2

Vzor §titku na oznacenie reklamovanych niahradnych dielov

Reklamujiici zistupea Majitel" Cislo rekl. protokolu:
Typ vozdia: Najazdene km:
VINS L L L) 1 5 P
Livedenie do pmaﬁdrkﬁr'. Dé&tum opravy: ' Tvp motora: Vyr. Lislo motora:

Struény popis zavady delu

Nizoy dielu Vyr, tislo dielu= v pripade, 2o na reklamovanom dieli je
vymaltené



Priloha &£ 3 ;

m c Gaté.1206
asové normy oprav
Libchavy spal. 8 1 0. B y p 01/09
Agregaty
\Cislo: |nazev: _ ukon: | éas:)
| 1 |alternator | wvy-za 1,00|
2 _|drzak motoru 1x | wy-za | 125
3 __|elektronika motoru | Vvy-za 0,50
4 |hlava valcu vy-za | 20,00
5 |hlava valcl prestrojeni+zabrouseni ventild | vy-za | 10,00
6 _|hydraulické ¢erpadlo+odvzd. soustavy -Za 2,50
7 _|impulzér tachografu | wy-za | 0,50
8 |klinové femeny na LH9,5:10.5 a 12 vy-za 6,50
9 |klinové femeny na ostatni typy | wvy-za J 5.50
10 _|kompresor | vy-za 6,50
11 |loZiska napinaci kiadky ventilatoru vy-za 2,50
|12 |loziska prediohové napinaci kladky | vy-za | 400
13 |loZiska ventilatoru : vy-za 4.00
14 _|motor mont.-demont.-prestrojeni ] 32,00|
15 |motorovy svazek vy-za 1,00
16 |napinaci kladky vy-za 0,50
17 _|olej v retardéru+kontrola - Vy-Za 0,50
18 |olej.filtr+odvz. filtr+olej v motoru 1,00
| 19_|olejovy snimac retardéru vy-za | 050
20 |palivové filtry+odvzdusnéni -28 1.00
21 |pevna kladka plochého femene -Za 0,50
22 |posilovat spojky+odvzdusnéni = vy-za 2,00
23 |pfestrojeni motoru pfi vyméné - vy-za | 10,00
24 |pretésnéni kolinek filtru odpafeni motoru | 1,00]
25 |pretésnéni skfiné setrvaéniku bez retarderu vy-za | 26,00
26 |pret&snéni skfiné setrvaéniku s retarderem vy-za | 28,00
27 |pfetlakovy ventil akumulatoru vy-za 0,50
28 |PWM ventil vw-za | 1.00
29 |retarder = vy-23a 2.00
30 |setrvaénik motoru - motor bez retarderu | vy-za | 16,00]
31_|setrvacnik motoru - motor s retardérem vy-za | 18,00
| 32 |[silentblok uchyceni motoru 1x vy-Za 1,00
33 |[silentblok uchyceni pfevodovky 1x vy-2a 1.00
34 |simering klik.hfid. na skfini setrvaCniku bez ret| Vvy-za | 17,00
*Casy kompletnich oprav -
Viydani: 1 WXM: J.Vadina Datum: 12.1.2008 -ISuwnli Ladislay Trrka




Casové normy oprav

jaté2 a6

Libchavwy spol. & ro 01/09
B TGRS e s e ===
Predni naprava

Cislo: |nazev: ukon: | ¢as: |
1 axialni vule loZisek naboje 1x vy-za 1,50
2 |brzd. tfimen, “vyména vodicich &epu | 4.00
3 _brzdnvé destiCky 1x -za | 0,75
4 |brzdovy tfrmen 1X ] g-za 2,90
| 5 |brzdovy valec vy-za | 0.50
6 _ |dolni rameno vy-za | 2,50

7 _|domeCek fizeni 1x_ | vy-za | 1,00 |
8 |homi rameno ) vy-za | 2,00
9 |kolo1x vy-za | 0,50

10 knnektur brzdovych desticek vy-za | 0,75 |
11_|kotou€ 1x_ | vy-za | 3.50
12_|kulovy &ep dolniho ramene vy-za | 3.50
13 |kulovy €ep hiavni tyce fizeni vy-za | 1,00
kulovy ¢ep homiho ramene vy-za | 3,00
kulovy Cep spojovaci tyce vy-za | 0,50
16 |loZiska na pfednim naboji vy-za | 3,50
17 |méch pérovani predni napravy | _vy-za | 200
18 |paka servofizeni vy-za | 2,00
19 |pérovaci jednotka [ vy-za [ 150
20 |servofizeni = vy-za | 3,50
21 |sefizeni dorazu servorizeni | sefizeni | 0,50
22 |sefizeni odklonu pfedni napravy sefizeni | 3,00
| 23 |sefizeni sbihavosti predni napravy _| sefizeni | 3,00
|24 |sefizeni vySky pérovani | sefizeni | 1,00
25 |silentblok doiniho ramene = vy-za J 3.25
26 |silentblok horniho ramene vy-za | 2,75

27 |silentblok patni spodniho ramene | wy-za | 325 |
28 |téhlice 1x ) vy-za | 3,00
29 |tlumi& pérovani 1x_ | vy-za | 050
30 |ventil pérovani + sefizeni vySek | wy-za | 1,00

* ¢asy kompletnich oprav
[Vydant: ; Vypracovak: J Vasna  Datum: 12.1.2000 '[smm- Ladislay Trmka




Casové normy oprav

st1é3zeb

01/09

S

. Agregaty -

Cislo: |nazev: | dkon: | ¢&as:
35 |simering klik.hfid. na skfini setrvacnikusret. | vy-za | 19,00
36 |simering klik.hfid. pod torz.tlumi¢em vy-za | 3,50
37 [snimac chladici kapaliny _ vy-za | 1.50
38 |snimac klikové hfidele vy-za | 1,00
39 |snimac teplota a tlaku mot. oleje
40 |snimac tlaku paliva =
41 _|snimac vackové hridele
42 |spojka komplet - bez retarderu
43_|spojka komplet - s retardérem
44 |spojkove lozisko - Vy- ;
45 |starter vy-za | 2,00
46 |tésnéni pod sbérnym vyfukovym | patrubim vy-za | 3,00

| 47 [t&snéni vany motoru | vy-za | 400
48 |tésnici gumiCky na vyfukovych vent:lach | wvy-za | 2400
49 |torzni tlumi€ klikove hridele vy-za | 2.50
50 [turbodmychadlo vy-za | 5,00
51 |ventily serizeni | 1,50
52 |vodni snimac retarderu vy-za | 1,00
53 |vstiikoval+sbérac paliva vy-za | 400
54 [vstiikovace 6x | vy-za B 00
55 kotlaké Cerpadlio vy-za | 4,00
56 |vzduchovy filtr vy-za | 0,25 |
57 |Vyména filtru a vyCisténi syst. SCR AD-Blue | vy-za | 2,50

1 1 o=

* ¢asy kompletnich oprav

Vypracowal: R. Michia Datum: 3.6.2009

Schvélil: Lacislav Tmka




Casové normy oprav

____Zadni naprava

cislo: |nazev: ukon: Cas:
1_lkolo1x vy-za | 075
2 _|axialni vule lozZisek | sefizeni | 1,75
3 |brzdové desticky vy-za | 1,00

| 4 |brzdovy valec vy-za | 0.50
5 _|hnaci hridel vy-za | 0,75
6 |diferencial vy-za | 12,00
7 [tlumi€ 1x__ _ vy-za | 0,50

| 8_|ventil pérovani 1x + sefizeni vySek -za_| 1,50
9 |simering vstupni hfidele rozvodovky ﬁ-za 2,50
10 __[poloosa e vy-za | 0,50
11__|vodici rameno horni (triangl) vy-za | 2,00 |
12 |vodici rameno spodni Vy-za 0.50
13_|silentblok horniho ramene vy-za | 2.50
14 |silentblok spodniho ramene vy-za | 1.00
15 |simering naboje kola vy-za | 4,00 |
16 |brzdovy timen vy-za | 3,00

| 17 _|konektor brzdovych destiCek vy-za | 1.00
18 |olej v mostu napravy vy-za | 0,50 |
19 [sefizeni geometrie zadni napravy sefizeni | 2,00

* tasy kompletnich oprav

1

Vypeacoval. J Vasina Datum: 12.1.2009

Schvilt: Ladisiav Trka




Casové normy oprav

IstL526

Lochavy sk s 01/09
| e Lo Pl I S RN = ==1obil W
- Ostatni

Cislo: |nazev: N _ukon: Cas:
1__|blatnik komplet vy-za 1,00
2 |boéni sklo cestujicich Vy-za 4,00
3 __|brzdi¢ hlavni vy-za 1.25
4 |Celni sklo do gumy Vy-za 7,00
5 |Celni sklo lepene | vy-za 18.00
6 cestny ventil vy-za 1,50 |
7__|pruzina dvefi +sefizeni - ostatni vy-Za 0.50
8 |pruZina dvefi +sefizeni - typ B, BN Vy-za 1,00
9 |MFA vy-Za 0,50
10_|odkalovaci ventil vy-za 0.25
11_|oprava plechu boku vy-za | 26,00 |
12 riferie motoru ) vy-za 0,50
13 ‘pfedni naraznik vy-za | 10,00
14 |preskleni boku 1sklo vy-za 3.00
15 _|sedacka fidice vy-za | 0,50
16 _|sefizeni dveri sefizeni | 1.50

| 17 [schrany komplet vy-za | 1,50
18 |trubkovy plovak bez lednice vy-za 0.50 |
19 _[trubkovy plovak s lednici vy-za 2,00
20 |pracovni valec spojky+odvzdusnéni -za_| 1.00
21 _|vrchni spary autobusu-vyfezani+tmel | hfibek 2,00
22 |vrchni spary autobusu-vyrezani+tmel rovné | 1,00
23 |zadni naraznik | -za | 8,00
24 |snimac tlaku vzduchu Vy-za 0,25
25 |stropni ventilator vy-za 0,50
26 |valec dveri+sefizeni _ vy-za 2,50
27 |ventil ABS vy-za 0,50
28 |snima ABS _ vy-za 0,50 |
29 |ventil dvefi B vy-Za 0,50 |

| 30 [reléovy ventil brzd __vy-za 0.75
31 |reléovy ventil ruCni brzdy Vy-Za 0,75 |
32 |radiator vytypéni cestujicich vy-za | 1,50
33 |vloZka suSiCe vzduchu vy-za 0.25
34 |vratna pruZina spojkového pedalu vy-za 0,50
35 |sklo pfednich dveri . | vy-za 3,50 |
36 |radiator topeni fidiCe -Za 2,00
37 |dvere+sefizeni vy-za | 4,00

* tasy kompletnich oprav
Vydén| 3 Vypracoval: J Vabing Datm: 12.1.2009 _‘deﬂu: Ladisiay Tmia




Casové normy oprav

listc6zet

09/06

- Ostatni

|€islo: [nazev: ukon: ¢as:

| 38 lakumulatory 2x vy-za | 075
39 |koncové svétio -Za 0.25
40 |pozitky, blikace 1x vy-za | 025 |
41 |pfedni svétlomet | wy-za | 075

|_42 |pfeprogramovani MFA | 0,50
43 |suSi€ vzduchu vy-za 1,00
44 |taZné zafizeni vy-Za 9,00
45 |vodni chladic -Z3 11.00
46_|vzduchovy chiadi¢ 1 vy-za_| 7,00

| 47 |kohout topeni vy-za 2,00
48 |nezavislé topeni | vy-za | 450

l 49 |&idlo hladiny chladici kapaliny . vy-za 0.25 |
50 |dalk. oviadani UC-216 (v€.prog.) vy-za 1,50
51 |vyména pfevodniku CAN (7D0O, 7Al) vy-Za 1.00
52 |releova skfin ( pro Telma retarder ) v-za | 150

| 53 |bezkontaktni spina¢ spojky vy-za | 0,75

* ¢asy kompletnich oprav

Vydani

1 me: R. Michfa Datm: 3.6.2000

Schvail: Ladisiay Tmka




m Casové normy oprav NB 12

_t'ist c.12e6

09/09

= Agregaty

Eislo: Inazev: . ukon: Cas
1__lalternator vy-za 1,00]

2 |drZzak motoru 1x = vy-za 1.25

3 |elektronika motoru_ . _Vy-za 0,50
4 _|nlava valc | vy-za | 20,00
5 |hlava valc, prestrojeni+zabrouseni ventill -za | 10,00
| 6 hydraullcké Cerpadio+odvzd. soustavy 2,50
7 __|impulzér tachografu 0,50
8 |klinove femeny ' vy-za 5,50|

9 |kompresor | vy-za 6.50

10 |loziska napinaci kladky ventilatoru vy-za 2,50
11 _|loZiska pfedlohové napinaci kladky vy-Za 4,00
12 |loZiska ventilatoru = vy-za 4,00
13 _|motor mont.-demont.-pfestrojeni . 32,00
14 |motorovy svazek vy-za 1,00
15 |napinaci kladky s vy-za | 050
16 _|olej.filtr+odvz filtr+olej v motoru 1,00
| 17 |palivové filtry+odvzdusnéni vy-za 1,00
18 |pevna kladka plochého femene vy-za | 0,50
19 |pfestrojeni motoru pfi vymeéne vy-2a 8.00|
retésnéni kolinek filtru odpafeni motoru 1.00|
21 |pretésnéni skiiné setrvacniku vy-Za 28,00}
22 |pfetlakovy ventil akumulatoru vy-za 0,50

| 23 [PWM ventil vy-za 0,75
24 |setrvatnik motoru vy-za 25,00
25 |silentblok uchycenl motoru 1x vy-Za 1,00

| 26 silentblok uchyceni pfevodovky 1x L vy-2a 1.00

*Casy kompletnich oprav
Vydanl Vypracowsl: R. Mchia Datum, 21 12 2000 Schvall. Ladmslav Trmka




Casové normy oprav NB 12

Predni naprava

Cislo: |nazev: E ukon Cas:
1 |axialni vule loZisek naboje 1x vy-za | 1.50
2 |brzd. tfmen, vyména vodicich Cepu 4,00
3 |brzdové desticky 1x | wy-za | 075
4 |brzdovy tfrmen 1x vy-za | 2,50
5 |brzdovy valec | vy-za | 0,50
6 |dolni rameno vy-za | 2,50
7 _|domecek fizeni 1x vy-za | 1.00
8 |horni rameno vy-za 2,00
9 |kdlo 1x | _wy-za | 050
10 __|konektor brzdovych destiCek vy-za | 0.75

11 |kotou€ 1x vy-za | 3.50
12 |kulovy Eep dolniho ramene | vy-za | 350
13 _|kulovy Eep hlavni tyCe fizeni vy-za | 1,00
14 |kulovy €ep horniho ramene vy-za | 3,00
15 |kulovy ep spojovaci tyce vy-za | 0,50
16 |loZiska na pfednim naboji vy-za_ | 3,50
17 |méch pérovani pfedni napravy vw-za | 2,00
18 ﬂ_pc’.ﬂ.lt;a servofizeni 2 vy-za | 2,00

| 19 |pérovaci jednotka vy-za | 1,50
20 |servorfizeni vy-za | 3.50
21 .seﬂzeni dorazu servorizeni | sefizeni | 0.50
22 |sefizeni odklonu pfedni napravy | sefizeni | 3,00
23 |sefizeni sbihavosti pfedni napravy sefizeni | 3,00
24 |sefizeni vySky pérovani sefizeni | 1,00
25 |silentblok doiniho ramene vy-za | 3,25 |

| 26 |silentblok horniho ramene vy-za | 275 |

| 27 |[silentblok patni spodniho ramene vy-za | 3. 25
28 |téhlice 1x : | vy-za | 3,00
29 |tlumi¢ pérovani 1x vy-za | 0,50
30 |ventil pérovani + sefizeni vySek vy-za 1.00

* ¢asy kompletnich oprav
I‘v,dm..- b Vypracoval: R Mchia Datum: 21,12 2000 Schvalll Ladislav Trmia




fstc3 206

Casové normy oprav NB 12 00100

: Agregity .

Eislo: [nazev: _ akon: 1 gas:
27 |simering klik.hfid. na skfini setrvaéniku vy-za | 25,50
28 |simering klik.hfid. pod torz.tlumiéem (v€. nrz) | vy-za ’ 7,50
29 [snimaé chladici kapaliny [, vy-za | 1,50
30 |snimac klikové hfidele | vy-za | 0,50 |
39 |snimac teplota a tlaku mot. oleje vy-za | 075
31_|snimac tiaku paliva E= vy-za_| 0.50
32 |snima¢ vackové hfidele (vé. D-M kompresoru) | vy-za | 7,50

| 33 |startér | vy-za | 1,00
34 |tésnéni pod sbérnym vyfukovym potrubim vy-za | 3.00
35 [t&snéni vany motoru | _vy-za | 4,00
36 |[tésnici gumicky na vyfukovych ventilech vy-za | 24,00
37 [torzni tlumi¢ klikové hfidele (v€. D-M narazn.) -za | 6.50
38 [turbodmychadio i -za_| 5.00
39 |ventily e sefizeni | 1,50 |
40 |vstiikovac+sbérac paliva ‘ vy-za_ | 4,00
41 |vstfikovaCe 6x vy-za | 8,00
42 |vysokotlaké Cerpadio vy-za | 4,00 |
43 |vzduchovy filtr vy-za | 0,50

vy-za | 1,25

l 44 _|Vyména filtru a vyGisténi syst. SCR AD-BIUEJ

* ¢asy kompletnich oprav

Vydani 1 Vypracoval R, Michfa Datum: 21.12 2009 Schvalk Ladistay Trnka




m_— A 1516426 6
asové normy oprav NB
Libchavy spol.s r.o. ? p 09/09
RS T S o e < WA ‘ Bl T
- Zadni naprava
islo: [nazev: | ukon: | ¢as:
| 1 |kolo 1x . | vy-za | 0,75
| 2 |axialni vlle loZisek sefizeni | 1,75
3 |brzdové destiCky ) | vy-za | 1,00
4 |brzdovy valec vy-za | 1,50
5 _|hnaci hfidel vy-za | 0,75
6 |diferencial | vy-za | 12,00
7 {tlumi€ 1x ek : | vy-za | 0,50 |
8 |ventil pérovani 1x + sefizeni vysek vw-za | 1,50
9 |simering vstupni hfidele rozvodovky vy-za | 2,50
10 |poloosa vy-za | 0,50
11 |vodici rameno horni (triangl) vy-za 2.00
| 12 |vodici rameno spodni vy-za | 0,50
13 _|silentblok horniho ramene vy-za | 2,50
14 |silentblok spedniho ramene vy-za | 1,00 |
15 |[simering naboje kola vy-za | 4,00
16 __|brzdovy tfmen vy-za | 3,00 |
17 |konektor brzdovych destiCek : vy-za | 1,00 |
18 |olej v mostu napravy vy-za | 0,50
19 |sefizeni geometrie zadni napravy sefizeni | 2,00
* ¢asy kompletnich oprav
Vyddni 1 Viypracoval: R. Micha Datum; 21.12.2000 ﬁuﬂi Ladistav Trmka




Casové normy oprav NB 12

N Ostatni
Eislo: |nazev: | dkon: |  cas:
1 __|blatnik komplet _ | vy-za 1,00
2 |boéni sklo cestujicich -28 4,00
3 |brzdi€ hlavni ) vy-za 1,25
4 |Celni sklo lepene vy-za | 18,00
5 |Ctyrcestny ventil vy-2a 1,00
6 |odkalovaci ventil vy-Za 0,25
7 |pfedni néraznik | vyza | 8.00
B eskleni boku 1sklo (2 a vice sklel __vy-za 3,00
sedacka fidice vy-za 0,50
" 10 sefizeni dvefi - vzduchova East sefizeni | 0.25
11_|sefizeni dvefi - - geometrie + vzduch sefizeni | 1.25
12 |schrany komplet | vy-za 1,50
13 |plovak v palivove nadrZi | wvy-za 0,50
| 14 [vrchni spary autobusu-vyfezani+tmel hiibek 2 00
15 |vrchni spary autobusu _zyfezéniﬂmel rovné 1,00 |
16 |zadni naraznik vy-za 4,00
17_|zadni naraznik - vyména za novy vy-za | 6.00
18 [snima€ tlaku vzduchu vy-za 0,25
19 |stropni ventilator vy-za 0,50
20 |valec dvefi+sefizeni | _vy-za 2,50
| 21 |ventil ABS vy-Za 0,50 |
22 |snima¢ ABS pfedni napravy (v€. diag) vy-za 1:50 |
23 ventil dveri Vy-Za 0,50
24 _|reléovy ventil brzd _ | vy-za | 1.00
25 |reléovy ventil runi brzdy = vy-Za 1,00
26 |radiator vytapéni cestujicich Vy-za 1,50
27 |viozka susice vzduchu | wvy-za | 025
28 |sklo prednich dveri vy-za 5,50
29 |radiator topeni fidice -za | 400
30 |dvefe+serfizeni [ g-za | 4,00
tazné zarizeni vy-za 9,00
32 |vodni chladiC Vy-za 6,00
| 33 vzduchovy chladié | vy-za 400
~ 34 |lanko pf. narazniku | wyza | 050
= * ¢asy kompletnich oprav =
Vycani 3 Vypracowl: V. Kalousek Datum: 22 92010 lsm-ﬁl:Ludﬂavaka




: listE6zeb
m Casové normy oprav NB12 S

Libchawy spd. s 1.0

Ostatni :

Cislo: |nazev: ukon: cas:
35 |akumulatory 2x -za_ | 075
36 [koncové svetlo - Vy-Za 0.25
37 |pozicky, blikaCe 1x vy-2a 0,25
38 |pfedni svetlomet vy-za 0,75 |
39 |suSi€ vzduchu vy-za 2,00
40 |susié vzduchu - vyména filtratni viozky | vy-za 0,25 |
41 |kohout topeni vy-za 2,00
42 |nezavislé topeni vy-za_ | 450 |

| 43 [€idlo hiadiny chladici kapallny_ vw-za | 075
44 |dalk. ovliadani UC-216 (vC. prog.) vy-za 1,50
45 |snimaé ABS z. n. (v€. kola, krytu, diag.) | vy-za | 2,00

* ¢asy kompletnich oprav

Vyoani p Vypracowl: R Michihe Datum: 21.12.2009 ‘ls—.n-.in; Lacislav Tmka




Priloha ¢. 4

Kritérid hodnotenia servisov pracovnikom OTS pre rok 2013

SETVIRTIE BMITRUIIRD. . .. siiiiessnrassanatonand
1)  Oblast ktord spravujii { 6 bodov) * :
- polet autobusov
do 10 autobusov 2 body T —
do 20 autobusov gbady B =092 SRS ;
nad 20 sutobusov 6 bodov PO TR
2)  Vybavenie servisu ( 70 bodov )
- prostredie
velmi Spinave 0 body
zle 2 body
uspokojiveé dbady =@ easiseases
dobré Ebhadow: & 9200909090900 GhakiGsas
- pracovisko
montiZna jama + zdvihak
stipové zdvihaky 2 body
podlahy, &istota (-5 bodov
- servisné niradie
univerzalne 0 bodov SR
uni + sor E2 iy, 0909090909000 WAL s
uni + sor E3, B4, ES 6 bodoy
umi +sor E2, E3, E4 - NB lo bodov ( 3 bodovmotor/ Snaprava )  ............

- mvelované pracovisko geometne 6 bodov ( dodivatelsky 3 body )

- diagnostické vybaveme

nevybiavend 0 bodov

PT-01 I bod

EASY, PT BOX 6 bodov

Wabcotkara D.E,ECAS 1.3 body

alebo

Wabco komplet na PC 6 bodov

Voith 3 body

program pro MFA-10 1 bod

Eberspacher 2 body

Webasto 2 body

analyzitor CAN (Ucint) 3 body s

INSITE (Cumm. ) gy 200 BiGiiese
- mobilny servis 2 body S weesmmgeaiioy

3)  Sklad ND ( 12 bodov )

bez dicloy 0 bodov



diely pre beznu Gdrzbu 4 body
diely pre beZni opravu 8 bodov -
4)  Skolenie pracovnikoy ( 4 body )

- chyba preikolenic alebo obnova 0 badov
- mechanik 2 body
- clekirikar 2 body

{ obnova Skolenia do dvoch rokov, zodpovednost servisov )

%) Hodnotenie pristupu ricfenia reklamicii a kontrola tech. dokumentacie
( 6 bodov )
- bez pripomienok 6 bodov
{ za ka2da pripomienku bude odpoditany 1 bod )

6) Kvalita vykonane) price ( 6 bodov )

- reklamicig na pracu servisov 6 bodov
( za kazdi pripomiénku budu odpoditané 2 body )

iiiiiiiiiiii

lllllllllllll

llllllllllll

Celkovy potet bodoy: 105 bodov Dosiahnuty podet bodov:. ............

Dosiahnuté body a uréenie hodinovej sadzby:
91 - 105 bodov — servisni hodina 17,60 EUR
75 — 90 bodov — servisna hodina 14,94 EUR
635 — 73 bodov - servisnd hodina 12,61 EUR

45 - 64 bodov - servisna hodina 10,62 EUR

723 3eTVISHE SIOTISKD ....coceniensoivsssossasrrrsrnres Tl ETES SO it S aiEanss A

dium a podpis datum a podpis

Prilohy: I1x zoznam dielov
| x zoznam servisného niradia



Priloha ¢. 5

Zvlastne ustanovenia pre dodavky nidhradnych dielov na vozidli SOR v ramci
reklamacie

Objednivka, uzatvorenic zmluvy

|. Kiapna zmluva sa medzi doddvatel'om a odberatel'om uzatvara dorutenim objednavky odberatela
dodavatelovi a potvrdenim doru¢enej objednavky zo strany dodivatel'a. Objednivku moze
odberatel' vystavit' bud' pisomne dopisom (SOR SLOVAKIA s.r.o, Sasinkova 13, 010 01 Zilina),
faxom (041/5643494) &i prostrednictvom elektronickej posty(e-mailom — nd@sor.sk).

2. Vsctky zmeny a daldie pripadné dohody tykajice sa predmetu kipy je potrebné dohodnut
pisomne. \ .

3. Objednavka vystavena pisomne musi obsahoval ticto nalezZitosti:

* Obchodné meno podnikatel'a, adaj o zdpise v Obchodnom registri alebo v inej evidencii, sidlo
alebo miesto podnikania, identifikaéné &islo a danové identifikatné Cislo odberatel'a tak, aby bolo
zrejmé Ze tieto Gdaje oznaduj( odberatel’a.

+ Oznacenie pisomnosti slovom ,,Objednavka®.

* Oznaéenie diclov /vyrobkov, ktoré si predmetom kipy, vratane objednavacich Cisel z katalogu
nahradnvch dielov/.

* MnoZstvo pozadovanych kusov kazdé¢ho z objednanych vyrobkov.

4. Dodévatel’ sa zaviizuje drzat’ na centrdlnom sklade nihradnych dielov v Ziline hlavne ndhradné
diely, ktoré su vedené ako najpouzivanejdie nihradné diely na autobusy SOR t. j. diely ktoré su
uvedené v zozname dielov na webovej stranke SOR Libchavy. Tento bod navrhujeme prelozit’
do state ,,Objedndvka, uzatvorenie zmluvy".

* Poznamku, i je diel pozadovany na zaruénu un.uﬂ,

» Déatum uskutoénenia objednavky, vlastnoru¢ny podpis odberatel'a, pripadne osoby opravnenc)
konat’ za odberatela a pediatka odberatela.

* Cena dielu (vyrobku) podla aktudlneho platného cmnika.
* Dodanie bezného ND po obdrZani objednavky do 3 pracovnych dni - zasielkovou sluzbou.

EEEH

1. Zdkladnou cenou sa rozumie cena predmetu bez zlavy a akychkol'vek zvvhodneni. Plati cena
platna v den odovzdania predmetu kupy odberatelovi. DalSie dohodnuté plnenia (balné,
dopravné a pod.) st sucastou ceny predmetu kupy. Dodavatel’ si vyhradzuje priavo na zmenu
cien ndéhradnych dielov, ktora je spbsobena tret'ou osobou / Gpravou cien v centralnom sklade
vyrobeu, kurzovymi rozdielmi a pod. /.



Platobné podmienky

|. Kipna cena a cena d'alSich dohodnutych plneni je splatnd 30 dni od terminu vystavenia faktury
dodavatelom (prevzatia faktiry odberatelom), ak nie je stanoveny iny termin splatnosti na
danovom doklade. ,

2. V pripade oneskorenia s thradou ceny predmetu kipy zo strany odberatela méze dodavatel
uplatnit’ voti odberatel'ovi narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,025% z celkove;
ceny predmetu kipy za kazdy aj zaCaty den omeskania.

3. V pripade oneskorenia (po 3 pracovnych diioch od obdfZania objednivky od odberatela)
dodavatela s doddvkou beznych nahradnych dielov odberatelovi, méze odberatel’ uplatit’ vodi
dodavatelovi niarok na zaplatenie troku z omeskania vo vyske 1.- Euro za kazdy ded a poloZku
celkovej ceny predmetu kipy za kazdy aj zataty den omeSkania.

4. Ak je dohodnuté zloZenie zdlohy a je vydana zilohova faktira vratane DPH, uvadza sa sadzba
DPH platna v den zloZenia tejto zalohy.

Cena a platobné podmienky len v pripade neuznanej reklamicie nahradnych dielov.

Vyhrada vlastnictva

|. Nihradné diely, prislufenstvo a agregdty zostavaju vo vlastnictve dodéavatela az do okamihu
upiného zaplatenia kiipnej ceny odberatel'om podla prislusn¢ho dafového dokladu.

rJ

. Po dobu trvania vlastnickeho priava dodavatel'a k nahradnym dielom, prisiuSenstvu a agregatom
podla bodu | tohto &ldnku je vylGeny akykolvek prevod predmetu kupy, jeho zaloZenie Ci
akékolvek postipenie prav k predmetu kupy tretej osobe zo strany odberatela a taktieZ je
vyliéend dprava predmetu kipy bez predchiadzajiceho pisomného sahlasu dodévatela.

Dodanie/Dopravné podmienky
I. Sposob dodania predmetu klipy je na vol'be odberatela.

I

Predmet kipy si odberatel’ moZe vyzdvihnut' osobne v prevadzke dodavatela, alebo si ho na
svoju pisomnd Ziadost necha zaslat' na nim uvedenu adresu. Pre tieto acely spravidla
spolupracuje dodavatel' s prepravaymi sluZzbami.

3. Preddvajici netétuje kupujicemu dopravné,

Vritenie nihradnych dielov, prislufenstva a agregitov.

1. Predmet kiipy moZno vrétit' len so sthlasom dodavatela,

2. Predmet kiipy moZno vrétit’ najneskdr do 30 dni odo difa prevzatia (doru¢enia) v nezmenenom
stave, v origindlnom baleni a riadne zabaleny a zabezpeteny pre prepravu



POSTUP REKLAMACNEHO KONANIA PRE SLOVENSKO

Servisné strediska SOR vykonavaji na zéklade servisnej zmluvy zaruéné prehliadky, zarucné
a pozaruéné opravy na autobusoch SOR. Pri tychto opravéch sa vykonavaju aj opravy, ktore sa daju
uplatiiovat’ ako reklamacie. Toto sa viak neda ur¢it’ na sto percent, pretoZe niektora porucha moze
vzniknGt' nesprivnou obsluhou alebo nesprivnym pouZivanim vyrobku. Preto v niektorych
pripadoch musi o opravnenosti reklamacie rozhodnit’ virobea dancho dielu.

Pri uplatiovani reklamdcie je potrebné postupovat’ nasledovne:

1.

t

L

Servisné stredisko objednd nahradny diel v spoloénosti SOR SLOVAKIA, Na diel bude
vystavend faktira a zaslana s dielom.

Po oprave zaSle servisné stredisko do spolo¢nosti SOR Libchavy na e-mail oth@ sor.cs
alebo na fax: 00420465519471 nadne vyplneny reklamacny protokol SOR F 750-03 vritane
ceny za nihradny diel a dizky ¢asu opravy.

Reklamaény protokol bude v spolotnosti SOR Libchavy odsuhlaseny alebo
pripomienkovany (d1Zka Sasu za opravu atd’.) a zaslany spiit’ servisnému stredisku.

Reklamovany diel bude spolu supravenym reklamaénym protokolom vrdteny do
spoloénosti SOR SLOVAKIA a zaslany na posudenie k vyrobeovi dielu. V pripade, Ze v
spoloénosti  SOR SLOVAKIA zisti oprivnend osoba pre prevzatie reklamécii
neopravnenost’ reklamdcie, je opravnena tito reklaméciu neuznat. Vrateny dicl musi byt
riadne odisteny, vzduchové pristroje musia mat’ zaslepené privody.

Po odsthlaseni protokolu je moZné zaslat' faktiru za vykonand pricu vratane pouZiteho
materidlu. Cena na reklama¢nom protokole musi suhlasit’ s cenou na fakture,

Lehota na vybavenie reklamacie nihradnych dielov je dohodnutd na 30 dni od datumu
vystavenia reklamaéného protokolu, dorutenia reklamaéného protokolu dodavatefovi
a prevzatia poskodeného dielu dodévatelom. V pripade, Ze bude treba na poskodeny diel
vydat’ posudok od vyrobeu alebo predajcu sa méZe lehota na vybavenie reklamacie predizit
na maximdlne 45 dni.

Pre servisné strediskd SOR plati, Ze pri oprave v pripade potreby urobia fotodokumenticiu
o reklamovanom diely, alebo rozsahu poskodenia. Tato fotodokumenticia potom tvori

neoddelitel'nt stcast’ reklama¢ného protokolu.



3. Naklady suvisiace s vratenim predmetu kipy nesie vyluéne odberatel - pri dodani nezhodného,
nefunkéného a vyreklamovaného predmetu kipy nesie ndklady dodavatel, v pripade oprivnene)
reklamacie. _

Zaruka
Dodavatel’ poskytuje na predmet kipy zaruku v rozsahu a za podmienok, ktoré si uvedené niZsie:

1. Dodavatel' poskytuje odberatelovi na zaklpeny predmet kipy zdruku na vady u ndhradnych
dielov, prislusenstva a agregatov po dobu 12 mesiacov odo dia odovzdania predmetu zmluvy.,

2. Na bezné opotrebenie sa zaruka nevztahuje. -

3. V pripade, Z2e s predmetom kupy nie je dodany zaru¢ny list, zarovent ako zaruny list sluzi
danovy doklad.

4. Odberatel’ j¢ povinny pri prevzati predmetu kipy, si ho riadne a s naleZitou starostlivostou
prezriet a v pripade, Ze zisti nedostatky, tak na tieto ihned’ dodavatel'a upozornit’.

5. V ostatnych pripadoch musia byt nedostatky dodavatefovi pisomne oznamené bezodkladne po
ich zisteni a musia byt' presne Specifikované. Ak oznami odberatel nedostatky ustne, vydi
dodavatel' odberatel'ovi pisomn¢ potvrdenic o upozorneni na nedostatky.

6, Zaruku nie je moZné si uplatnit’ v nasledujucich pripadoch:

a) predmet kapy nebol dodavatelovi dodany sacasne s ozndmenim o nedostatkoch od odberatela,
alebo bezodkladne (najneskér do 3 dni) po doruCeni ozndmenia nedostatkoy 2o strany

odberatela,
b) predmet kipy nebol namontovany v autonzovanom servise dodavatel'a,

¢) dovodom vyskytu nedostatku je uskutofnenic zmeny na predmete kiupy, ktory vyrobea
nepovoluje,

d) dévodom vyskvtu nedostatku je nedodrZanie navodu na obsluhu a udrzbu predmetu kupy
predpisaného vyrobcom zo strany odberatela.

7. Lehota na vybavenie reklamicie nahradnyech diclov je dohodnuta na 30 dni od ddtumu vystavenia
rcklamaén¢ho protokolu, doruenia reklamaciného protokolu  dodavatelovi  a prevzatia
poskodeného dielu dodavatel'om. V pripade, Ze bude treba na poSkodeny diel vydat’ posudok od
vyrobeu alebo predajcu sa moZe lehota na vybavenie reklamacie prediZit’ na maximalne 45 dni.
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