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OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

PRE FIRMY A ORGANIZACIE - velké podniky

ucinné od 1. decembra 2013

II.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny pre firmy a organizacie - velké podniky
(dalej len ,,OP") upravuju podrobnejsie vzajomné prava
a povinnosti medzi dodavatefom elektriny, ktorym
je Vychodoslovenska energetika a.s., ICO: 36 211 222,
so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, spolo¢nost zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel:
Sa, vlozka: 1203/V (dalej len ,Dodavatel”) a odberatelom
elektriny z kategdrie firmy a organizacie mimo odberatelov
elektriny v domacnosti a mimo odberatelov elektriny, ktori
st malym podnikom (dalej len ,Odberatel”) (dalej spolu
aj ako ,,Zmluvné strany”), vznikajlce pri dodavke elektriny
z distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS").

OP su neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami
(dalej len ,Zmluva®”), na zaklade ktorej sa Dodavatel
zavéazuje zabezpecit dodavku a distribuciu elektriny
do odberného miesta/odbernych miest Odberatela
vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat
za Odberatela zodpovednost za odchylku. Odberatel
je povinny zaplatit zmluvne dohodnutl cenu za plnenia
podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel
s prislusnym PDS zmluvu o distribucii elektriny zahfiajicu
aj prenos a distriblciu elektriny do konkrétneho
odberného miesta.

OP platia a su zavazné pre vietkych Odberatelov, ktori
pocas ich Gcinnosti odoberaju elektrinu od Dodavatela,
a to bez ohladu na to, ¢i bola zmluva o zdruZenej dodévke
uzatvorena pred alebo po nadobudnuti uéinnosti tychto
OP. OP st vydané v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z.
Obchodného zakonnika v platnom zneni a dopiiaju
a blizsie upravuju vztahy medzi Zmluvnymi stranami
upravené zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike”),
zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon
o regulacii”) a ostatnymi sdvisiacimi  predpismi
a Specifickymi podmienkami vyplyvajlicimi z osobitnej
povahy dodavky elektriny.

Podmienky suvisiace s distriblciou elektriny upravuje
Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

VYMEDZENIE POIJMOV

Na tcely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy

a terminolégia v sdlade so zdkonom o energetike,

zakonom o regulacii s prisludnymi vynosmi, vyhlaskami a

rozhodnutiami  Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

(dalej len ,URSO") a s ostatnymi sdvisiacimi vieobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na

elektroenergetiku:

= odberatelom elektriny je koncovy odberatel
elektriny alebo osoba, ktord nakupuje elektrinu
na Ucel dalsieho predaja;

= malym podnikom je koncovy odberatel elektriny
s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh
za predchadzajuci rok;

= velkym podnikom je koncovy odberatel elektriny
z kategorie firmy a organizacie mimo odberatelov
elektriny, ktori si malym podnikom;

= dodavatel'om elektriny je osoba, ktora ma povolenie
na dodavku elektriny;

=  prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy
je pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribtciu
elektriny na casti vymedzeného Uzemia, na ktorom
sa nachadza odberné miesto Odberatela (dalej
len ,PDS");

= uréenym meradlom je prostriedok, ktory slazi
na ur¢enie hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahfiia
mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie (zakon ¢. 142/2000
Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni);

= zmluvou o pripojeni do distribu¢nej sustavy
sa zavazuje prislusny PDS zabezpelit v sustave
kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske
a po splneni obchodnych podmienok a technickych
podmienok pripojit k distribu¢nej ststave zariadenie
Ziadatela na vyrobu, distriblciu alebo odber elektriny
a zabezpecit dohodnutt kapacitu vo vyske podla
zmluvy a Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu
za pripojenie;

=  prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
sistavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava
elektriny prenosovou sustavou z a do prepojenych
sustav ¢lenskych Statov alebo tretich Statov na ucel jej
prepravy odberatelom elektriny;
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= distribuciou elektriny je preprava elektriny
distribu¢nou ststavou na casti vymedzeného Uzemia
na Gcel jej prepravy odberatelom elektriny;

= dodavkou elektriny je predaj elektriny;

=  systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatela
prenosovej sustavy potrebnd na zabezpelenie
prevadzkovej spolahlivosti sdstavy na vymedzenom
uzemi. Zahifla aj sluzby, ktoré  poskytuje
prevadzkovatel prenosovej sustavy, potrebné na
zaistenie bezpecnej prevadzky vyrobnych zariadeni
vyrobcu elektriny;

= diagramom odberu je postupnost hodnét
priemernych  hodinovych  odberov. v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazdu
obchodni hodinu. Prvda obchodna hodina zacina
o 00.00 hod. a kon&i o 01.00 hod. Posledna
obchodna hodina zacina o 23.00 hod. a konci o0 00.00
hod. nasledujtceho dia;

= maximalnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky mozné odoberat
zo sUstavy (dalej aj ako ,MRK"); na drovni velmi
vysokého napédtia (VVN) a vysokého napdtia (VN)
je MRK hodnota 3tvrthodinového elektrického ¢inného
vykonu dohodnuta v Zmluve o pripojeni a urcena
v pripojovacich podmienkach a na drovni nizkeho
napatia (NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej
kapacity ur¢enej menovitou hodnotou hlavného istica
v ampéroch; pre odberné miesta na napatovej trovni
nizkeho napdtia vybavené ur¢enym meradlom
s meranim Stvrthodinového  ¢inného  vykonu
s mesacnym odpoftom mozZe byt rezervovana
kapacita zmluvne dojednana a méze byt nizsia, ako
je hodnota kapacity zodpovedajica amperickej
hodnote hlavného istica;

= elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré
sliZi na vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu,
prepravu alebo dodavku elektriny;

=  rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta pre
ucely distribacie elektriny v sulade s podmienkami
prislusného PDS;

= fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté
v Zmluve, za ktoré Dodavatel vystavi faktaru
za zdruzenU dodavku elektriny;

= cennikom je platny cennik elektriny pre velké
podniky;

= zdruzenou dodavkou je dodavka elektriny
a zabezpelenie distriblcie vratane ostatnych
regulovanych sluzieb;

= distribuénymi sluzbami sa rozumie distribucia
elektriny;

= ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie
prenos elektriny, systémové sluzby a dal3ie sdvisiace
regulované polozky;

= odbernym miestom je miesto odberu elektriny
vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori samostatne
priestorovo alebo Gzemne uzatvoreny a trvalo
elektricky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky
prepojeny celok preruseny verejnou komunikaciou,
musi spifat aj podmienku priamej technologickej
nadvéznosti (dalej len ,OM");

=  prevadzkovym poriadkom PDS je dokument
schvaleny URSO, ktory je zavazny pre vietkych
Ucastnikov trhu s elektrinou na casti vymedzeného
Uzemia PDS a podla ktorého sa riadi zabezpecenie
distribucie elektriny a ostatnych regulovanych sluzieb
do OM Odberatefla.

Na Ucely tychto OP sa pouZzité pojmy vykladaji v zmysle

zakona o energetike, zakona o regulacii, ako aj ostatnych

suvisiacich predpisov, podla ktorych sa vykonavaju, pokial

nie je vyslovne uvedené inak.

Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje

aj na vsetky jej sucasti vratane OP a dalSich priloh okrem

pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jej kontextu

vyplyvalo nieco iné.

III. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatelom.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje,
Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo Ze ma uzivacie pravo
k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocriovat dodavka
elektriny vratane tej, na ktorej sa nachddza OM,
a je povinny na poziadanie Dodavatela preukazat
vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo suhlas vlastnika
predmetnych nehnutelnosti s uzivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje uZzivacie pravo, méze byt najma platna
najomna zmluva, tykajica sa predmetnej nehnutelnosti
alebo pravoplatné rozhodnutie stdu, ktorym bolo
upravené uZivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.
Zaroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma
sthlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distriblciu
elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza. Ak sa
ukdze nepravdivost niektorého z vyhlaseni Odberatela

podla tohto bodu, alebo ak s predlozené dokumenty
neplatné, povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.
Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP
ustanovené inak, zmena Zmluvy je moznad na ziklade
dohody Zmluvnych stran aj vinej ako pisomnej forme,
ato aj v pripade, ak bola Zmluva uzatvorena v pisomnej
forme.
Zmluva méze byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatela
(dalej aj ako ,Ziadost"):
a)  ozmenu rezervovanej kapacity,
b) o zmenu vysky a poctu preddavkovych platieb,
) o zmenu spdsobu platobného styku,
) o zmenu identifikatnych udajov  zapisanych
do obchodného alebo iného registra,
e) o zmenu utvaru zodpovedného za uzavretie
a plnenie Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb.
Dodavatel moze wurcit akykolvek spésob, formu
a obsahové nalezitosti podavanej Ziadosti
za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (napriklad Ziadost podana telefonicky na Linke
VSE, pisomnd Ziadost podana na Regionalnych
zastupeniach pre firmy a organizacie (dalej len ,RZ"),
pisomna Ziadost podana prostrednictvom internetového
portalu na webovom sidle Dodavatela, pisomna Ziadost
podand prostrednictvom elektronickej posty na adrese
Dodavatela). Rovnako je Dodavatel opravneny urcit
sposob akceptovania Ziadosti za predpokladu stladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dohoda
o zmene Zmluvy, ak sa uzatvra na zaklade Ziadosti
podanej v sulade s vyssie uvedenym, sa povaZzuje
za platne uzavretl, ked Dodavatel oznami Odberatelovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany za¢nG
plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je
v oznameni Dodévatela stanovené alebo Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.
Zmluva dalej moze byt zmenenad aj na zaklade akceptacie
Dodéavatefom  ponutkaného  produktu zo  strany
Odberatela majlcej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj
ako ,Akceptacia”). Dodavatel moéze urcit akykolvek
spoésob, formu a obsahové ndlezitosti Akceptacie
za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (napriklad telefonicky na Linke VSE, pisomne na
RZ, prostrednictvom internetového portalu na webovom
sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej posty
na adrese Dodavatela). Ak k zmene Zmluvy déjde inak
nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (dalej
aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvara na zaklade Akceptacie Odberatela v sulade
svyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd
Akceptaciou zo strany Odberatela. Ak k uzavretiu dohody
o zmene Zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takato
dohoda sa stane acinnou dorucenim  Potvrdenia
Odberatelovi, najneskdér vSak treti pracovny den
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznamenu Odberatelom. Pisomna forma
Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje
skenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.
Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou
oznamenia Odberatelovi za predpokladu zmeny:
a) bankového spojenia Dodavatela,

an

b) faktura¢ného cyklu,

c) vysky a poctu preddavkovych platieb,

d) identifikacnych Gdajov Dodavatela,

e) identifika¢nych Gdajov Odberatela a/alebo OM blizsie

urcenych Zmluvou, ktoré Dodavatelovi oznamil PDS,
f)  odpoctového obdobia ozndmeného Dodavatelovi

prislusnym PDS (€. V bod 4).
Zmena Zmluvy na zéklade oznamenia Dodavatela
Odberatelovi sa povazuje za platnd a uc¢inna dorucenim
takéhoto oznamenia Odberatelovi spésobom v stlade
s OP, pokial nie je stanovené inak.
V pripade zmeny Cennika alebo OP su tieto G¢inné v defi
uvedeny v oznameni o zmene Cennika alebo OP.
Ak Odberatel pocas trvania dodavky poslednej instancie
neuzatvori so Zziadnym dodavatefom elektriny riadnu
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, povazuje sa jeho
dalsi odber elektriny po skonceni dodéavky poslednej
instancie za odber elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny konkludentne uzatvorenej
s Doddvatelom, ktory zabezpecoval do daného OM
dodavku poslednej instancie. Zmluva sa povaZuje
za uzatvorenl na dobu neur¢itd, pricom Dodavatel priradi
Odberatelovi produkt na zéklade spotreby pocas dodavky
poslednej instancie a odhadu spotreby v dalSom obdobi.
Rovnako vystavi Dodavatel Odberatelovi novy rozpis
preddavkovych platieb zohladiujici vy3sie uvedené.
V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahuju tieto
OP primerane.
Spdsob oznamenia, lehoty a vieobecné poucenie o rezime
dodavky poslednej instancie a o dodavatelovi poslednej
instancie s uverejnené na webovom sidle Dodavatela:
www.vse.sk v ¢asti: Zakaznici - Informacie pre zakaznikov.

10. Ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba, voci

ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky
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11.

Iv.

po lehote splatnosti (dalej aj ako , dlznik”), ma Dodavatel
préavo podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov
zo strany dlznika, s ktorych plnenim je vo¢i Dodavatelovi v
omeskani.

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom Ziada
osoba prepojend s dlznikom, najmd ak ide o ovladanu
alebo ovladajuicu osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66a ObZ),
ma Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy
zaplatenim zavazkov zo strany dlznika.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu
s odberatelom, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spésobom porusil svoje zmluvné
zavazky voci Dodavatelovi .

DODACIE PODMIENKY

Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny
z prislusnej distribu¢nej sustavy cez urené meradlo
do OM. Za dodané mnoiZstvo elektriny sa povaZujl
hodnoty podla udajov, ktoré PDS poskytuje Dodavatelovi

z urleného meradla podla osobitnych predpisov
upravujlcich podrobnosti merania elektriny
a odovzddvania  technickych  Gdajov a podla

Prevadzkového poriadku PDS.

Podmienky obmedzenia a prerusenia distribtcie elektriny

alebo dodavky elektriny sa spravuju prisludnymi pravnymi

predpismi, najma zakonom o energetike a prevadzkovym
poriadkom PDS. Blizsie informacie su uverejnené
na webovom sidle Dodévatela: www.vse.sk v Ccasti:
Zakaznici - Informacie pre zakaznikov.
Povinnosti Dodévatela:
a) zabezpetit  Odberatelovi  dodavku  elektriny,
distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, iba za predpokladu, ak je dané OM
pripojené na zaklade platne uzatvorenej zmluvy
o pripojeni do distribu¢nej sustavy prislusného PDS;
b) dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit distribu¢né
aostatné regulované sluzby do OM Odberatela
do vysky rezervovanej kapacity s vynimkou:
= ak nastant poruchy na elektroenergetickych
zariadeniach, ktoré znemoziiuju Dodavatelovi
uskutocnit plnenia podla Zmluvy. Dodavatel
nezodpoveda za 3kodu, pripadne usly zisk,
pri preruseni distriblcie elektriny alebo znizeni
jej kvality z dévodu poruchy
na elektroenergetickom zariadeni,

= ak tomu brania iné okolnosti nezavislé od vole
Dodavatela;

c) zabezpecit distribu¢né sluzby a ostatné regulované
sluzby v sulade s platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, prevddzkovym poriadkom PDS
a v kvalite podla technickych podmienok pristupu
a pripojenia do sustavy PDS;

d) zasielat Odberatelovi raz ro¢ne spolu s faktdrou
informacie o podiele jednotlivych zdrojov elektriny
na dodavke elektriny za uplynuly rok. O vplyve
vyrobenej a dodanej elektriny na Zivotné prostredie
informuje Dodavatel na svojom webovom sidle:
www.vse.sk;

e) ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit
kompenzacnd platbu Odberatelovi podla osobitnych
predpisov, kompenzacna platba bude uhradené do 60
dni po odstraneni pri¢in nedodrzania Standardu
kvality. Povinnosti Dodavatela suvisiace
so Standardami kvality dodavky elektriny vratane ich
vyhodnocovania s uverejnené na webovom sidle
Dodévatela: www.vse.sk v casti: Zakaznici -
Informacie pre zakaznikov.

Povinnosti Odberatela:

a) po celt dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorend
a/alebo zabezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni,
na zéklade ktorej bude OM, ktorého/ych sa Zmluva
tyka, pripojené do distribu¢nej sdstavy prislusného
PDS a spliat technické aobchodné podmienky
pripojenia do distribu¢nej sustavy podla
Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS.
Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim
Zmluvy;

b) oznamit Dodavatelovi skuto¢nost, Ze odobera/bude
odoberat elektrinu na ucel jej dalSieho predaja,
najneskér pri uzatvoreni Zmluvy. Ak Odberatel
uvedenu skutocnost neoznami Dodavatelovi, ma
sa za to, ze Odberatel odoberd elektrinu pre viastnu
spotrebu, ato az do momentu, kym sa nepreukaze
opak;

c) bezodkladne  oznamovat  Dodavatelovi  vznik
skuto¢nosti, ktoré maja za nasledok odpojenie OM od
distribu¢nej sustavy prislusného PDS a zanik zmluvy
o pripojeni;

d) udrziavat odberné elektrické zariadenie
v zodpovedajicom technickom stave a poskytovat na
poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam
technické udaje a spravy z odbornej prehliadky
a skusky;

e) prijat  technické  opatrenia,  ktoré
ovplyviiovaniu kvality dodavky elektriny;

f)  umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni
a sposob prevadzkovania elektroenergetickych
zariadeni,  ktoré ovplyviiuju  kvalitu  elektriny
v neprospech ostatnych odberatelov a vykonat vietky
poZadované opatrenia PDS nevyhnutné
na zabezpecenie stability ststavy a dodrzanie kvality
dodavok elektriny v prospech ostatnych;

g) dodrziavat vietky povinnosti Odberatela podia
zakona o energetike,  Prevadzkového  poriadku
prislusného PDS a ostatnych prislusnych vseobecne
zavéznych pravnych predpisov vratane podmienok
pripojenia stanovenych v Prevadzkovom poriadku
PDS. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje
za podstatné porusenie Zmluvy;

h) z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Dodavatela nemat po dobu trvania Zmluvy
viacerych doddvatelov na dodavku elektriny do OM
uvedenych v Zmluve. NedodrZanie tohto zavéazku

zabrénia

10.

11.

12.

Odberatela sa povazuje za podstatné porudenie
Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela odstupit
od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy z uvedeného
dévodu nie je dotknuty narok Dodéavatela na ndhradu
Skody, ktora Dodavatelovi vznikla v dosledku
porusenia tejto Odberatelovej povinnosti;

i) oznamit Dodavatelovi zmenu udajov uvedenych
v Zmluve v lehote do 5 dni od zmeny prislusnych
skuto¢nosti. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti
je na tarchu Odberatela a povazuje sa za podstatné
porusenie Zmluvy;

j)  uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla
Zmluvy aj daldie, s predmetom Zmluvy suvisiace
platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp.
nekonanim spdsobil vznik skutocnosti alebo potrebu
uskuto¢nenia dalsich Ukonov (sluzieb) zo strany
Dodévatela, a tieto s spoplatfiované podla
prislusného cennika Dodavatela alebo PDS (dalej len
.Poplatky”).

Odberatel je oprédvneny zmenit Doddavatela skor, ako
mu uplynie platnost Zmluvy len po predchadzajicom
pisomnom suhlase Dodavatela. Dodavatel ma v takom
pripade pravo na uhradu odplaty za pripravenost plnit si
svoje zévazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladant dodavku elektriny za obdobie odo dia
uskuto¢nenia zmeny dodavatela elektriny az do dia,
ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skon¢it (dalej len
.Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude
vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej  dennej  spotreby  podla  posledného
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade,
Ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi
nebol fakturovany odber elektriny u Dodavatela,
Dodavatel ma pravo uplatnit si voc¢i Odberatelovi Odplatu
za pripravenost vo vyske 500,- EUR.
Dodavatel je opravneny v mene Odberatela pozadovat
od PDS informacie o technickych udajoch tykajucich
sa dodavky a distribucie elektriny (najmé aktualnu tarifu
za distribuciu elektriny, informacie o premerani statickych
kondenzéatorov, o zmluvne dohodnutej hodnote Ucinnika
tg ¢, maximalnu rezervovanu kapacitu a rezervovanu
kapacitu, resp. amperickd hodnotu hlavného istica pred
elektromerom).

MERANIE A USKUTOCNOVANIE

oDPOCTOV

Meranie  elektriny a odpocty ur¢eného meradla
zabezpecuje prislusny PDS.

Sposob  merania elektriny, vykonavanie odpoctov

a poskytovanie nameranych udajov sa riadia platnymi
pravnymi predpismi, ktorymi sa stanovuju podmienky
merania elektriny a odovzdavania technickych ddajov,
a tiez technickymi podmienkami  prevadzkovania
distribucnej sustavy.

Zakladnym Gdajom na fakturovanie ceny za zdruzenu
dodavku elektriny je idaj o mnozstve odobratej elektriny
na ur¢enom meradle.

Odpoctové obdobie urcuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni
odpoctové obdobie pre OM, Dodavatel je opravneny
v stlade s touto zmenou upravit Zmluvu.

Montaz uréeného meradla zabezpecuje PDS po uzavreti
zmluvy o pripojeni do distribu¢nej sistavy medzi PDS
a vlastnikom OM a Zmluvy o zdruZenej dodéavke medzi
Dodavatelom a Odberatefom, a po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny, ak je montaz
ur¢eného meradla mozna.

Odberatel sa stara o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny
chod. V3etky chyby na uréenom meradle vratane porusenia
zaistenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel
zisti, ohlasi Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu.
PDS zabezpeluje overenie urcenych meradiel
osobitného predpisu’.

Ak mé Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tdajov
uréenym meradlom alebo zisti na ur¢enom meradle chybu,
moze poziadat prostrednictvom Dodavatela o jeho
preskdsanie u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny
do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit
preskisanie urceného meradla. Dodavatel je povinny
Odberatela o vysledku skasky pisomne informovat
bezodkladne po obdrzani jej vysledku. Prislusny PDS
je povinny pocas preskisavania ur¢eného meradla
zabezpecit nahradné urené meradlo. Ak sa zisti chyba
ur¢eného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla
osobitného predpisu?, naklady spojené s preskisanim
a vymenou uhradi prislusny PDS. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolent
podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené
s preskianim a vymenou ten, kto o preski3anie a vymenu
poziadal.

Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote
splatnosti preddavkové platby alebo faktdru za odobratu
elektrinu.

Néhradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny
v pripade poruchy uréeného meradla, v désledku ktorej
nemozno urc¢it mnoZstvo odobratej elektriny alebo mimo
uréeného terminu odpoctu, sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Prevadzkového poriadku PDS.

V pripade poruchy ur¢eného meradla upravi Dodavatel
fakturaéné hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel
dostane od PDS, pricom v tomto pripade maji Zmluvné
strany pravo na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii.

Ak Odberatel neumozni pristup k ur¢enému meradlu
na Ucely odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny
sa ur¢i spdsobom stanovenom v prevadzkovom poriadku
prisludného PDS.

podla

! Z&kon ¢. 142/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
2§19 ods. 6 zakona ¢. 142/2000 Z. z. v zneni zakona
¢.431/2004 Z. z.
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Prislusny PDS je povinny pisomne informovat Odberatela

o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla v zmysle

platnych pravnych predpisov. Dévody vymeny uréeného

meradla vyplyvaju z predpisov PDS a/alebo z platnych

pravnych predpisov a ide najma o nasledovné dévody:

a) vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha
na meradle,

b) vymena  urteného
na preskusanie meradla,

c¢) vymena urceného meradla pred uplynutim ¢asu
platnosti overenia.

meradla  pri  poZiadavke

CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA
A SPOSOB UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriny je stanovena:

a) v Cenniku podla dohodnutého
je uvedeny v Zmluve, alebo

b) v Zmluve.

Informacie o cene elektriny moze Odberatel ziskat

na ktoromkolvek RZ, na Linke VSE, pripadne na webovom

sidle Dodéavatela: www.vse.sk.

Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika,

v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel

k OM Odberatela novy produkt. O priradenom produkte

bude Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymto

produktom nebude sdhlasit, ma pravo poziadat

Dodéavatela o zmenu priradeného produktu.

Ceny za distribuciu elektriny a ostatné regulované sluzby

st fakturované na zaklade platného a ac¢inného cenového

rozhodnutia URSO.

Ak dojde k regulacii ceny za dodavku elektriny dodavanej

Odberatelovi podla Zmluvy, bude Dodavatel fakturovat

produktu, ktory

Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v stlade
srozhodnutim URSO a vybranym produktom podla
Zmluvy.

K cene bude pripoc¢itany poplatok za jadrovy fond,
spotrebna dan z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky
podTa platnych pravnych predpisov.

Za zdruzen( dodavku elektriny vystavi Dodavatel faktaru
za fakturacné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zaroven
Dodavatel vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddav-
kové platby na nasledujlce fakturacné obdobie. Odberatel
je povinny ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotach
uhradit. O vyske a terminoch splatnosti preddavkovych
platieb moéZe byt Odberatel informovany aj pisomne pri
uzavreti Zmluvy.

Odberatel méze poziadat o upravu preddavkovych platieb,
najneskdr vsak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodavatel
neschvdli navrhovani Upravu, v platnosti ostavajd
pdvodne dohodnuté platobné podmienky.

Dodavatel je opravneny menit cenu za dodavku elektriny,
ktora je stanovend v prislusnom Cenniku Dodavatela.
Dodavatel je povinny o zmene ceny za dodavku elektriny
stanovenej v Cenniku informovat Odberatela minimélne
30 dni pred ucinnostou zmeny prostrednictvom svojho
webového sidla alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi
pisomne (pripadne e-mailom).

Odberatelovi s ro¢nym fakturatnym obdobim bude
dorucena k predpisanym preddavkovym platbam faktura za
opakovani doddvku, a to v mesiaci splatnosti
preddavkovej platby. Vo faktire vystavenej po ukonceni
prislusného fakturacného obdobia zohladni Dodavatel
sumy podla faktir za opakovani dodavku. Dodavatel
vo vyuctovacej faktare vycisli aj rozdiel medzi celkovou

fakturovanou sumou a skutocne prijatymi platbami
Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti  faktiry sposobom  platby dohodnutom
v Zmluve.

V pripade Odberatela s mesaénym fakturaénym obdobim
zohladni Dodavatel prijaté preddavkové platby vo fakture
za prislusny kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi
Odberatel v termine splatnosti faktury dohodnutom
v Zmluve. O vyske preddavkovych platieb za zdruzenu
dodavku je Odberatel informovany na kazdej mesacnej
fakture alebo pisomne pri uzavreti Zmluvy.
Preplatok z vyactovacej faktury uhradi Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktary.
Tento preplatok je Dodavatel opravneny zapocitat voci
najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo inym
pohladavkam, ktoré ma Dodavatel vo¢i Odberatelovi.
Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktury
Odberatelovi elektriny, ak nedoslo k zapoé¢itaniu podla
predchéadzajlcej vety:
a) bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela
elektriny,
b) postovym penaznym poukazom.
Ak pripadne den splatnosti platby na dei pracovného
volna alebo na def pracovného pokoja, je diiom splatnosti
nasledujuci pracovny defi.
Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje
za uhradenu diiom jej pripisania na ucet veritela. Platba
prostrednictvom postového pefiazného  poukazu
sa povazuje za uhradenu diiom odpisania platby z uctu
dlznika v prospech c¢tu postového podniku alebo
zloZzenim hotovosti postovému podniku.
V pripade omeskania s thradou akejkolvek platby podla
Zmluvy mdze Dodavatel Odberatelovi fakturovat urok
z omeskania vo vyske 0,04 % dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania s Ghradou takejto platby.
Ak Ze je Odberatel v omeskani, Dodavatel ma pravo jeho
platbu zapocitat najprv na najskoér splatné aroky
z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnt pokutu, Poplatky,
a potom na najskor splatnd istinu, a to bez ohladu na to,
ze Odberatel urdi, ktory zavazok plni.
Vsetky platby sa uhradzaji spésobom dohodnutym
v Zmluve. Ak faktira nebude obsahovat Cislo actu,
Odberatel je povinny uskuto¢nit platbu na ¢islo uctu
Dodavatela uvedené v Zmluve. Ak Odberatel nedodrzuje
dohodnuty spésob platby pocas doby 3 mesiacov (alebo
3 po sebe nasledujicich platieb), meni sa zmluvne
dohodnuty spésob platby na spésob platby skutocne
pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného
oznamenia Odberatelovi.
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V bankovom styku budd pouzivané variabilné symboly
uvedené na prislusnej faktare.
Pokial Odberatel poukaze platbu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy
ucet Dodavatela, ako je uvedeny na fakture, Dodavatel
je opravneny mu platbu vratit ako neidentifikovatelnu
a fakturovat mu Grok z omeskania za oneskorené plnenie
od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej
platby.
Na platby za zdruzend dodavku elektriny do OM, ktoré
maju  rovnaké bankové spojenie, modZe vyhotovit
Dodavatel zlicend fakturu.
Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou
platbou, Dodéavatel ma pravo zaslat mu pisomna
upomienku, ktord obsahuje vyzvu na hradu tejto zmluvne
dohodnutej platby v dodato¢nej lehote, pricom
je  opravneny fakturovat Odberatelovi  poplatok
za upomienku podla cennika sluzieb.

Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodato¢nej

lehote stanovenej v upomienke sa povazuje za podstatné

porusenie zmluvy, pricom je Dodavatel opravneny:

a) poziadat PDS na naklady Odberatela o obmedzenie
alebo prerusenie distribucie elektriny aZ do zaplatenia
diznej sumy,

b) odstupit od Zmluvy.
Obe Zmluvné strany majd narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sim. Opravy fakturovanej sumy v désledku
pouzitia chybnych udajov pri vystaveni faktary za prislusné
fakturané obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie
nespravnej konstanty, pouZitie nespravnej ceny a pod.)
budu vykonané Dodavatelom formou vystavenia opravnej
faktary.
Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat Odplatu
za pripravenost rovnakym spésobom ako riadnu zdruzend
dodavku elektriny.
Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat Poplatky
v samostatnej fakture, ktort je Odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom. V opa¢nom pripade
to bude povazované za omeskanie so zmluvne
dohodnutou platbou.
Ak si Odberatel zvoli elektronicki formu faktary, udeluje
tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty vzneni neskorsich
predpisov sthlas na to, aby mu Dodavatel zasielal faktaru
vylu¢ne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka
faktara”) a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie je
povinny zasielat aj fakturu v pisomnej (tlacenej) forme.
V pripade, ak Odberatel poZiada o vyhotovenie faktury
v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie
odpisu  faktary. Elektronickd  faktaru spristupiuje
Dodavatel vidy v lehote uréenej pre vystavenie faktiry
Odberatelovi na webovom sidle Dodavatela
(webcentrum); spristupnenie méze byt podmienené
pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych
udajov. V pripade dohody s Odberatefom spristupiiuje
Dodavatel elektronicku fakturu zarover aj jej zaslanim na
e-mailovi  adresu  ozndment  Odberatelom  ako
nezaheslovant prilohu elektronickej posty. Dodévatel
nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailov adresu ozndmeni Odberatelom.
Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spésobu
vystavovania faktary. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla
cennika sluzieb.
V nadvéznosti na ustanovenia zdkona ¢. 609/2007 Z. z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zékona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej
dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov
Odberatel, ktory pozaduje dodavku elektriny oslobodenu
od spotrebnej dane z elektriny a je drZiteflom povolenia
na odber elektriny oslobodenej od dane (dalej len
.povolenie na oslobodent elektrinu®), je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi
najneskér pri prvom odbere elektriny oslobodenej od dane
u tohto Dodavatela. Dodavatel elektriny doda elektrinu
oslobodenti od dane az po predloZeni povolenia
na oslobodenu elektrinu.
Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie
na osloboden elektrinu, vydané nové povolenie
na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odiaté
povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto
skuto¢nostiach pisomne informovat Dodévatela najneskor
do troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto
skutocnosti.
Odberatel, ktory je platitel dane a poZaduje dodavku
elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny
predlozit Dodavatelovi osvedenie o registracii platitela
dane z elektriny. Dodévatel elektriny doda elektrinu bez
dane aZ po predloZeni osvedcenia o registracii platitela
dane z elektriny.
Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny, vydané nové
osvedcenie o registracii platitela dane z elektriny alebo
ktorému bolo odfiaté osvedcenie o registracii platitela
dane z elektriny, je povinny o tychto skutocnostiach
pisomne informovat Dodavatela najneskér do troch
pracovnych dnf odo dfia vzniku tychto skutocnosti.

VII.ZABEZPEKA

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej
platby alebo vyuctovacej faktary a k uhrade nedoslo
ani v lehote dodatoc¢ne urcenej Dodavatelom,

b) Odberatel je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby
voci spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.o., ktora je
¢lenom skupiny RWE AG a k uhrade nedoslo ani
v lehote dodatoc¢ne urcenej touto spolo¢nostou,

c) na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz
alebo  restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia
Odberatela, proti Odberatelovi bolo zacaté exeku¢né
konanie, bol vyhlaseny konkurz alebo je Odberatel
v predizeni (vykazuje zaporné viastné imanie),

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovi  Gcast
v préavnickej osobe, ktora je dlZnikom Dodévatela,
pricom rozhodujicou majetkovou Gcastou sa rozumie
majetkovy podiel vy3si ako 50 %,

e) je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo ovladajicej
osoby vo vztahu k diznikovi Dodavatela v zmysle
§ 66a Obchodného zakonnika,

f) je Odberatel persondlne prepojeny s dlznikom
Dodavatela, a to takym spdsobom, zZe v Statutarnych
organoch dlznika a Odberatela su tie isté fyzické
osoby (dalej len ,Clenovia $tatutarnych organov")
alebo osoby v postaveni blizkych oséb k Clenom
Statutarnych organov,

je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie

penaznej zabezpeky, a to az do vysky trojmesacnej platby

za zdruzent dodavku elektriny. Pri vypoclte vysky
zabezpeky v zmysle predchadzajicej vety sa zohladnia
vietky  Zmluvy uzatvorené medzi Dodavatelom

a Odberatelom, na zaklade ktorych sa uskutoéniuje

dodavka elektriny do OM Odberatela v Case, kedy bolo

zalozené pravo Dodavatela na pozadovanie zloZenia
penaznej zabezpeky od Odberatela.

Dodévatel je opradvneny zloZenl zabezpeku pouzit

na uspokojenie vsetkych svojich splatnych pohladavok,

ktoré ma voci Odberatelovi.

Ak Odberatel nezlozi pozadovani pefiazni zabezpeku

v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje

sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel

ma pravo prostrednictvom PDS prerusit distribuciu
elektriny a/alebo od Zmluvy odstupit, ak Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi inG primerant zabezpeku,
ktor Dodavatel prijal ako dostato¢nu;

b) v tejto lehote nepreukaze, Ze Ziadost Dodavatela
je neopodstatnena.

Prijatd zabezpeka trva dovtedy, kym nepominu dévody,
ktoré viedli k jej zloZeniu. Odberatel ma pravo podat
Ziadost o zrusenie zabezpeky, pricom musi zaroven uviest
skuto¢nosti, ktoré jeho Ziadost odévodiuju. Dodavatel
je povinny vyjadrit sa k tejto Ziadosti do 30 dni
od dorucenia Ziadosti. Ak je Ziadost Odberatela
opodstatnena, zdbezpeka sa zrudi ku diiu uréenému
vo vyjadreni Dodavatela, najneskér vsak do 14 dni
od odoslania vyjadrenia.

VIII. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1

IX.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny,

ktory je definovany v § 46 zédkona o energetike, jeho

konanie sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy

a Dodavatel ma pravo:

a) prostrednictvom PDS  prerusit alebo
distribaciu elektriny do OM Odberatela;

b) odstapit od Zmluvy.

Odberatel je povinny uhradit poskodenému subjektu

Skodu spoésobent neopravnenym odberom elektriny

a naklady s tym suvisiace.

obmedzit

REKLAMACIE

Reklamacia je najmad podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel
domaha zodpovednosti Dodévatela za chyby nim
poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v case
uplatnenia reklamacie a zaroveri Odberatel pozaduje
od Dodavatela ur¢iti napravu alebo nahradu za chybné
plnenie. Ucelom reklamacie je predovietkym dosiahnut,
aby boli odstranené zistené chyby.
Reklaméaciou nie je Zziadost Odberatela o opravu
formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej
adresy, ktor  Odberatel  sposobil nedostato¢nou
sacinnostou) a Ziadost o preskisanie meradla.
Odberatel ma pravo reklamovat najma: kvalitu
poskytnutych  zmluvnych plneni, odpocet ureného
meradla, fakturdciu poskytnutych zmluvnych plneni,
prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné zistené
chyby suvisiace s poskytovanim plneni Dodavatela (dalej
aj ako ,predmet reklamécie”) . Ak sa stane chyba pri
fakturacii  (najmd z dévodu nespravneho odpoctu,
zdovodu nespravneho vypoctu, pouZitim nespravnej
sadzby), majid Zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu fakturovanych siam. Ak Odberatel zisti
chybu vo faktire, bez zbyto¢ného odkladu zasle
Dodévatelovi reklaméaciu s uvedenim reklamovanych
skuto¢nosti s prilozenim  podkladov  potrebnych
na presetrenie reklamacie. Odberatel mé pravo reklamovat
aj iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.
Dodavatel reklamaciu predetri a vysledok presetrenia
pisomne oznami Odberatelovi v lehote 30 dni
od dorucenia reklaméacie, pokial zo zakona alebo inej
préavnej normy nevyplyva ina lehota®.
V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi naklady savisiace s jej
presetrenim podla prislusného cennika Dodévatela alebo
PDS.
Odberatel si moze uplatnit reklamaciu najma:
= pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika
a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice

= telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333
= osobne na ktoromkolvek RZ
= e-mailom: info @vse.sk
Podanie, ktorym  Odberatel  uplatni
na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat:
a) identifikaciu Odberatela:

i meno a priezvisko/nazov prévnickej osoby

ii. bydlisko/sidlo vratane PSC

iii. zakaznicke ¢islo, resp. ¢islo uzatvorenej Zmluvy

svoje  pravo

® Z&kon ¢ 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnenf

niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi ¢. 275/2012 Z. z. , ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky
elektriny

10.

11.

12.
13.

14.

XI.

iv.  ICO - akje pridelené

b) presny popis reklamovanej skuto¢nosti
a odo6vodnenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalsimi podstatnymi skuto¢nostami
doélezitymi na postdenie reklaméacie,

c) identifika¢né udaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

d) identifika¢né Gdaje reklamovanej faktury spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamécia tyka
(pokial je reklamovana faktura),

e) zoznam cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial
ide o reklamdciu, ktora sa tyka konkrétnych OM),

f)  zoznam ¢isel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka
a zistené stavy na meradlach tychto elektromerov
(pokial je reklamované meranie),

g) podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu
prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikéacie alebo reklamédciu nahldseni na Linke
VSE.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti
a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, bude
povazovana za neopravnenu.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie
Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové skuto¢nosti,
ktoré sa tykajo uZ podanej reklamacie, tieto

novouplatiiované naroky tykajice sa reklamacie budd

povaZzované za novu reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného odkladu

po zisteni chyby.

Za dei uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom doruceni - datum peciatky o potvrdeni
prijatia reklamacie,

b) pri  postovych zasielkach - datum dorucenia
reklamécie Dodavatelovi podla peciatky doslej posty,

c¢) pri dorufeni elektronickou poStou - dei
vygenerovania automatickej odpovede potvrdzujlicej
jej prijatie,

d) pri telefonickom uplatneni -
hovoru.

Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost faktary.

Pri presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit

PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne

poskytnut inG stcinnost, ktoré st potrebné na objektivne

reklamacné konanie.

Ak je vysledkom vy3etrenia reklamacie preplatok, resp.

nedoplatok, povinnd zmluvna strana zrealizuje Uhradu

v lehote splatnosti uvedenej v opravnej faktare.

defi telefonického

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimostdne
rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu
sporu uskuto¢nilo reklama¢né konanie® a Odberatel
nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej
vybavenia; moZznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.
Navrh na zacatie mimosidneho rieSenia sa doruci
na adresu URSO: Bajkalskd 27, P. O. BOX 12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu urso @ urso.gov.sk.
Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje:
3.1 meno, priezvisko a elektronickli alebo postovi adresu
Odberatela,
3.2 nazov a sidlo Dodavatela elektriny,
3.3 predmet sporu,
3.4 od6vodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo
sposobom vybavenia reklamacie,
3.5 névrh rieenia sporu.
Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi
Odberatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 45 dni
od dorucenia vybavenia reklamécie.
Dodavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu
su povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu.
URSO predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimostdneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania UpIného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.
Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej
dohody, ktord je zdvdzna pre obe strany sporu alebo
marnym uplynutim lehoty podla bodu 5, ak k uzatvoreniu
dohody nedoslo. Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu
z doévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami
ucastnikom sporového konania.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva uzavretd na dobu uritd zanikd uplynutim doby,
na ktor bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavreta na dobu
ur¢iti a zaroveri je v nej dohodnuté, Ze doba trvania
zmluvy sa predlzuje o daldich 12 kalendarnych mesiacov,
a to aj opakovane, k predizeniu trvania zmluvy déjde,
ak Odberatel nedoruci pisomne oznamenie Dodavatelovi
(dalej len ,,0znamenie o neprolongovani Zmluvy”), Ze trva
na ukonceni zmluvy, najskér 6 mesiacov a najneskdr
3 mesiace pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred
uplynutim kazdej dalSej predizenej doby trvania zmluvy.
Na Oznamenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny

Dodéavatela sa hladi, akoby nebolo dorucené,
ak Odberatel alebo novy dodéavatel nepoziada
v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.

Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatela ku diiu
nasledujicemu po dni, kedy ma podla oznamenia uplynit
platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predlzuje, tak ako
je upravené v Zmluve.

Zmluva modze byt ukoncena dohodou zmluvnych stran,
a to najma v pripadoch, ak Odberatel dolozi, Zze ukoncuje
odber elektriny v OM z dévodu prevodu nehnutelnosti,
zmeny sidla a pod. Odberatel musi poZziadat o ukoncenie
Zmluvy podla predchadzajucej vety  najmenej
20 pracovnych dni vopred aumoznit Dodavatelovi
vykonanie tkonov suvisiacich s ukon¢enim odberu.

* § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni zkona ¢. 397/2008
Z.z.
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10.

11.

Nadobudnutim a¢innosti Zmluvy sa rusia vsetky doterajsie

zmluvné vztahy suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté

medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve.

V pripade zrusenia jednej zo zmluvnych strdn a prechodu

jej prav a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov

mé druhd zmluvna strana do 1 mesiaca od oznamenia
zrudenia pravo odstupit od Zmluvy.

Zmluva moze byt ukonlend zo strany Dodavatela

odstupenim v pripadoch, ktoré su tymito OP alebo

Zmluvou definované ako podstatné porusenie Zmluvy

zo strany Odberatela, a to najma:

a) v pripadoch neopravneného odberu na OM v zmysle
zakona o energetike;

b) ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou
platbou a neuhradil ju ani v lehote urcenej
Dodévatelom v upomienke;

c) ak sa preukaze, ze (daje uvedené Odberatelom
v Zmluve alebo prehlasenia Odberatela su nepravdivé
a/alebo ak Odberatel neuvedie Dodévatelovi udaje
alebo poskytne nepravdivé udaje nevyhnutné
na podanie uUplnej Ziadosti o uskuto¢nenie zmeny
Dodavatela u PDS;

d) v pripadoch zavazného porusenia prevadzkového
poriadku prislusného PDS Odberatelom;

e) vpripade neplnenia  povinnosti  vyplyvajucich
Odberatelovi zo zdkona o energetike, zdkona
o regulacii a suvisiacich predpisov;

f)  ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost,
spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;

g) ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM
poziada o zmenu odberatela na OM.

Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné diiom dorucenia

pisomného oznamenia o odstdpeni druhej zmluvnej

strane, ak nie je dohodnuté inak. Ozndmenie o odstupeni
od Zmluvy sa v pripade neprevzatia zasielky povaZuje
za dorucené v posledny dei tloznej lehoty na poste alebo

v deil odmietnutia prevzatia zasielky. Odstupenim

od Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu 3kody,

na zmluvnd pokutu, naroky vyplyvajice z porusenia

Zmluvy atychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré podla

Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat

aj po skonceni Zmluvy.

Odberatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade

podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela,

a to v pripade, ak Dodavatel nezabezpeci Odberatelovi

dohodnutt  dodavku elektriny a distribu¢né a ostatné

regulované sluzby v sdlade s podmienkami Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a je u¢inné diiom

jeho dorucenia Dodavatelovi.

Zmluvné strany st opravnené pisomne vypovedat Zmluvu

uzavreti na dobu neurCitd bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat

od prvého diia kalenddrneho mesiaca nasledujiceho

po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane

a skon¢i sa uplynutim posledného dia prislusného

mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dovodu zmeny Doddavatela

sa hladi, akoby nebola dorucena, ak Odberatel alebo novy
dodavatel nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych
predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu

Dodéavatela ku diiu nasledujicemu po dni, kedy ma podla

vypovede uplynut platnost Zmluvy, pricom Zmluva zostava

aj nadalej v platnosti.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavazok odberu,

pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel opravneny tento

zavazok Odberatelovi fakturovat v konec¢nej fakture.

Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, moze dojst

k ukonceniu zmluvného plnenia pre kazdé OM zvlast.

Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruzenu

dodavku elektriny ku diiu ukonenia odberu, resp.

odpojenia OM (tzv. faktdra ukonceného odberu), ktort
je Odberatel povinny uhradit.

XII.PREDCHADZANIE SKODAM

1.

Zmluvné strany sa zavdzuju navzdjom sa informovat
o vietkych skutocnostiach, o ktorych s si vedomé,
Ze by mohli viest ku $koddm a usilovat sa o odvratenie
hroziacich 3kod.

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ciastocné
alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy,
a to v pripadoch, ked toto neplnenie bolo vysledkom
okolnosti vylucujtcich zodpovednost v zmysle § 374
Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Z. z. v platnom zneni
alebo za podmienok vyplyvajucich z platnych pravnych
predpisov.

Za okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost je povazovana
prekazka, ktora nastala po uzavreti Zmluvy nezavisle
od vole jednej zo zmluvnych stran a brani jej v plneni
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, ze by tdto
prekazku alebo jej nasledky odvratila. Strana dotknuta
okolnostami vylucujicimi jej zodpovednost je povinna
o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat
druht zmluvnd stranu a vyzvat ju k rokovaniu.

Na poziadanie predloZi zmluvna strana odvolavajlca sa
na okolnosti vylu¢ujice zodpovednost druhej zmluvnej
strane déveryhodny dékaz o takejto skutoénosti. Pokial
sa Zmluvné strany nedohodnd inak, budd po vzniku
okolnosti vylu€ujicich zodpovednost pokracovat v plneni
svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne
mozné a budu hladat iné alternativne prostriedky
na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti vylucujice
zodpovednost.

Zmluvné strany sa zavazuju
hroziaceho alebo existujiceho
prislusnych pravnych predpisov.

postupovat v pripade
stavu nadze podla

XIII.DORUCOVANIE

1.

Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom
posty ako doporucent  zasielku alebo  zasielku
s dorucenkou, sa na Ucely Zmluvy povazuju za doruené

druhej zmluvnej strane (splnomocnenému zastupcovi -

osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zasielku, pricom za den
dorucenia bude povazovany deri odopretia prevzatia
zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej lehote, pricom
za dei dorulenia bude povazovany posledny der
uloznej lehoty na poste;

c) nebolo mozné najst adresata na adrese uvedenej
v Zmluve, a preto dorucenie nebolo mozné, pricom
za def dorucenia bude povaZzovany posledny den
uloznej lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7
a 8 ¢l. XI OP av bode 14 ¢l. XV OP, je mozné dorucovat aj
elektronicky, prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu
zmluvnej strany, ktord zmluvna strana na tento Ucel
oznadmila druhej zmluvnej strane. Pisomnosti dorucované
prostrednictvom e-mailu, sa povazuji za doruené
nasledujuci pracovny den od ich odoslania, aj ked si ich
druhd zmluvna strana neprecitala.

Zmluvné strany st povinné oznamit si zmenu adresy

na dorucovanie.

Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je zmluvna

strana opravnena odosielat pisomnosti na poslednt znamu

adresu druhej zmluvnej strany.

XIV. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1.

XV.

Kazda zmluvnd strana tymto voci druhej zmluvnej strane

prehlasuje, ze v3etky skuto¢nosti uvedené nizsie pod pism.

a) az d) vo vztahu k jej osobe ku diiu uzavretia Zmluvy

su pravdivé a spravne:

a) zmluvnd strana je oprdvnena a ma plnd pravnu
sposobilost v sulade s prislusnymi  pravnymi
predpismi uzavriet Zmluvu a spinit svoje zavazky z nej
vyplyvajlce. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne
a platne schvalena a uzavretim zaklada platné,
zavazné a vymahatelné pravne povinnosti zmluvnej
strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi;

b) uzavretim Zmluvy, ani plnenim zéavazkov z nich
vyplyvajicich  nedéjde k poruseniu  Ziadneho
zakladatelského alebo obdobného  dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢i iného
zavazku zmluvnej strany, sudneho alebo spravneho
rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnl stranu zavazné
alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ¢i jeho
Cast, ani Ziadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa
na zmluvnu stranu;

c) s vynimkou suthlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna
strana ziskala, nie je na strane zmluvnej strany
k uzavretiu Zmluvy, ani na splnenie zavéazkov z nich
vyplyvajlcich pozadovany Ziadny sthlas, udelenie
vynimky, schvélenie, prehladsenie, ani povolenie
akejkolvek tretej osoby, ani podanie oznamenia
¢i podanie akejkolvek tretej osobe;

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové
pomery nenachadza v situacii, kedy by spliiala
podmienky na podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu
na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizacie.

Dodavatel dalej prehlasuje, Ze je drzitefom platného

povolenia na podnikanie v energetike v rozsahu ,dodavka

elektriny” podla Zakona o energetike.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze budd chranit a utajovat
pred tretimi osobami déverné informacie. Ziadna
zo zmluvnych stran bez pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany neposkytne informacie o obsahu Zmluvy s
vynimkou verejne publikovanych informacii, a to ani
v Ciastkovom rozsahu tretej strane s vynimkou oséb
ovladajucich a oséb ovladanych rovnakou ovladajlicou
osobou a svynimkou poskytnutia tychto informacii
Dodavatelom dalsim spolo¢nostiam v ramci koncernu RWE
na Slovensku av Ceskej republike aPDS, ak je to
s ohladom na danu situaciu nevyhnutné.

Rovnakym spésobom budi strany chranit doéverné
informacie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo
tretej osoby, ktoré boli touto tretou stranou poskytnuté
niektorej zo zmluvnych stran s dovolenim ich dalsieho
pouzitia. Zavazok ochrany utajenia trvda po celi dobu
trvania skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zaujmu chranenia dévernych informacii.

Zmluvné strany moéZzu spristupnit doverné informécie
svojim poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako
aj organom, ktoré pozaduju dané informéacie v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany
st povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vsetky
osoby a organy, ktoré ziskali déverné informacie podla
tohto ¢lanku, zachovavali ich dévernost.

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi sthlas
so zasielanim sprav, informécii, potvrdeni o doruceni
sprav, urgencii a inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej
plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
predovietkym elektronickou postou, kratkych textovych
sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial
Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii. Tento sthlas
sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok
elektriny a suvisiacich sluzieb Dodéavatelom Odberatelovi.
Odberatel méa pravo odmietnut obchodné informacie
zasielané  elektronickou formou vzmysle platnych
pravnych predpisov.

Odberatel suhlasi so spracovanim udajov uvedenych
v Zmluve v informa¢nom systéme Dodévatela.

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat vietky
volania Odberatela na zakaznicku linku Dodavatela.
Pri komunikdcii  prostrednictvom  zakaznickej linky
Dodavatela je Dodavatel opravneny pozadovat
od Odberatela poskytnutie identifikacnych Gdajov, a tieto
si zékonnym spdsobom overit s cielom overenia totoznosti
Odberatela. Neposkytnutia tychto udajov Odberatelom
alebo poskytnutia nespravnych a/alebo neuplinych tdajov
zakladd pravo Dodavatela odmietnut poZziadavku

Odberatela. Ak zaznamy volani obsahuji osobné udaje
Odberatela, ustanovenia predpisov upravujlcich ochranu
osobnych udajov sa aplikuji primerane. Dodavatel
je opravneny vyuzivat zaznamy volani na zakaznicku linku
Dodévatela vylu¢ne pri uplatiiovani prav a vykone
povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel
suhlasi, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje a archivuje
Dodavatel v sulade svy$sie uvedenym sluzili v pripade
potreby ako rozhodujici hlasovy zaznam ajeden
z dékaznych prostriedkov v pripadnych sporoch.

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP)
stane neucinnym alebo neplatnym, nema tato skutoénost
vplyv na platnost a G¢innost ostatnych ustanoveni Zmluvy
okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzdjomne
neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavdzuji nahradit neGcinné ustanovenie  Uc¢innym
a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pdvodne zamyslanému obsahu a ucelu
neu¢inného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchédzajlcej vety plati
zodpovedajica Uprava vseobecne zavdznych pravnych
predpisov SR.

V pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti
Zmluvy znemoznia Dodavatelovi plnit si povinnosti podla
Zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela
zo  Zmluvy bude nevyhnutné  uzavriet  dalsiu
Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovsetkym
v pripade vydania nového alebo novely uz existujuceho
Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho pravneho
predpisu stanovujliceho pravidla pre organizovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavézuji do 15 dni od
dorucenia vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet
dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novi Zmluvu/Zmluvy
tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v plneni ucelu
existujlicej Zmluvy, t. j. pokracovat v obchodnom vztahu
Dodéavatela a Odberatela. Odberatel sa zavazuje
akceptovat navrh Gpravy existujicej Zmluvy a/alebo navrh
novej Zmluvy/Zmlav, ktoré budd tvorit sacast vyzvy
Dodavatela za predpokladu, Ze Gpravou existujicej Zmluvy
¢ novou Zmluvou/Zmluvami neddéjde k zhorSeniu jeho
postavenia vo vztahu s Dodavatefom nad ramec, ktory
si vyZaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s upravené
v Zmluve a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky (dalej len ,SR").

Ku dfiu skoncenia Zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy
s vynimkou tych zavazkov obsiahnutych v jej
ustanoveniach, z povahy ktorych vyplyva, Zze maju trvat
aj nadalej.

Zmluvné strany sa zavazuju prijat vSetky mozné opatrenia
na konkrétne rieSenie akychkolvek nezhod a sporov, ktoré
moézu vzniknut z plnenia Zmluvy alebo tychto OP, alebo v
stvislosti s nimi. Rozpory vzniknuté z neplnenia
dohodnutych podmienok budu rieSené pokusom o zmier
zastupcami oboch stran. V pripade, Ze nedéjde k dohode,
bude predmetny spor predloZeny na dorieSenie
prislusnému sidu SR. Tymto nie s dotknuté ustanovenia
platnych pravnych predpisov tykajice sa mimosidneho
rieSenia sporov.

V pripade, Ze st v Zmluve dojednania odlisné od
ustanoveni tychto OP, prednost ma dprava v Zmluve.
V3etky navrhy Zmlav (dalej len ,Navrhy"), ktoré Dodavatel
zaslal Odberatelovi a neboli Odberatelom podpisané
a dorucené spat Dodavatelovi, sa povazuju ako
Odberatelom akceptované, ak Odberatel zacal plnit svoje
povinnosti vyplyvajlce z tychto Navrhov. Za deri platnosti
a ucdinnosti  Zmluvy uzatvorenej prijatim  Navrhov
sa povazuje de, ked Odberatel prvykrat spinil akikolvek
svoju povinnost vyplyvajicu z Navrhov.

Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit
novymi obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny
o ich zmene informovat Odberatela najneskér 30 dni pred
ucinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla
(www.vse.sk) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi
pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel nesuhlasi
so zmenou OP, ktord mu Dodavatel oznamil vzmysle
tohto bodu a tato zmena ma za nasledok podstatni zmenu
predmetu Zmluvy, prav a povinnosti vyplyvajlcich
Odberatelovi zo Zmluvy, je opravneny pisomne odstipit
od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy musi byt dorucené
Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym driom
Gcinnosti zmeny OP. Pravne Ucinky odsttpenia od Zmluvy
nastani a Zmluva zanikd diiom, ktory bezprostredne
predchddza diu prvého mozného terminu zmeny
dodavatela elektriny vzmysle energetickej legislativy
nasledujicom po dni zverejnenia alebo oznamenia zmien
OP Dodavatelom Odberatelovi a dorueni odstipenia
Odberatela od Zmluvy. Ak dévodom odstipenia bol
nesthlas so zmenou OP, v ¢ase od nadobudnutia U¢innosti
zmien OP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuju
zmenené OP. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni
oznamenia Dodavatelom neodstupi od Zmluvy spdsobom
vymedzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval
navrh na zmenu OP a je povinny plnit Zmluvu podla
novych/zmenenych OP, ktoré su potom pre obe Zmluvné
strany zavazné.

Odberatel neméZe postipit alebo previest svoje prava a
povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast
bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Dodévatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky
prejav, ktory je uskutocneny na listine vyhotovenej
Dodévatelom so skenovanym podpisom oprévnenych oséb
zastupujlcich Dodévatela.

OP nadobudaju uc¢innost 1. decembra 2013. Diiom
ucinnosti  tychto OP sa zaroveri rusi ucinnost
predchddzajticich obchodnych podmienok.

Platnost tychto OP zanika Gcinnostou novych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.
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