PRILOHA “B* ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIE B
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢€. (dalejlen ,Priloha B*)

Predmet prilohy:
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNiK SERVISNYCH Z ASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstra novanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasa  hy poskytovate Fa

1. Zé&kaznicka linka
Pre spolo¢nost/Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo  €nost’ je pridelena zadkaznicka linka
¢ +421 918 918 888, +421 903 429 892, hotline@commander.sk.Tento komunika¢ny kanal je zriadeny
vyhradne pre uzivatela a méa prevadzkovu dobu 24 hodin denne. VSetky vzniknuté technické zavady
a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tato linku. Zamestnanci poskytovatela postupuju
iadost’ prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)

Pre uzivatela — spolo¢nost/Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo  énost’ je uvedeny
zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM*), ktory zodpoveda za vSetky dalSie ¢innosti
suvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM* je zodpovedny za vSetku komunikaciu
a dalSie splnenie poziadaviek, ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je :

Pavol Rojko Email: pavol.rojko@commander.sk ,t & : +421 917 882 437. Dalie komunikagné
kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby spifiali poZiadavky a ogakavania jasnej a efektivnej
komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedos  tatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na
dia/ku cez GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu
1, prva veta prilohy B, poskytovatel garantuje uzivatefovi odstranenie zistenej technickej zavady
maximalne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to
bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste".
Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady technikom
poskytovatela priamo na danom vozidle maximalne do 48 hodin od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesa¢ného poplatku
kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom ,, odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na Ugely prilohy B
rozumie najma:
Editacia Udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom ,, odstranenie technickej zavady ,na mieste* “ sa na Ucely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
zZivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM,
jednotky a pod..

5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajdcich sa poskytovanych sluzieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x roé¢ne na
vSetkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méze byt vykonana iba systtmom REMOTE, pokial systém vykazuje



100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x ro¢ne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o ¢om poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch

v prisluSnom (predchadzajucom) kalendarnom roku.

5.2. Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany uUkon Gétovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou
sabotaze, vybitej autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou
osobou, poskodenia HW vplyvom Zzivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo
strany poskytovatela uzivatelovi Uc¢tovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Za reinStalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez Gctuje uzivatelovi poplatok vo vySke 57,- €
ktory je uzivatel povinny zaplatit’ poskytovatelovi.
Ak ide o ukonéenie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vySke 57,- €, ktory je uzivatel
povinny zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie slGziace na
riadne poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie zZiadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UZivatel je povinny dorucit
poskytovatelovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolégie
uzivatelom.

II.
Povinnosti poskytovate [Fa

Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B
proti uzivatelovi a zabezpedit vSetky poziadavky uZzivatela spojené s riadnou a v€éasnou prevadzkou
sluzby elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany
poskytovatela uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v€as poskytnuta sluzba
uzivatelovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu na mesaé¢nom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidlo
v prisluSnom mesiaci.

Zlavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na G&ely Zmluvy (prilohy ,B*) rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technol6giu) motorového vozidla, ktora nebola zo
strany poskytovatela v€as opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela v€as opravena jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela

I11.
Povinnosti uzivate ra

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vSetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na na
zékaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B.
Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny Ucel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatefom a uzivatefom) pisomne dohodnuté
nadStandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

UZivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je
to potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas
splnit vSetky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajlice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Gzemi
Slovenskej republiky. Pokial uzivatel brani svojou ne¢innostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistenej technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funkénost monitorovania objektu (monitoringu).

Pokial' uzivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu
servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania
(monitoringu), méa poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.



V.
Cena servisnych a ostatnych tukonov

VSetky servisné a ostatné ukony poskytovatela st zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
Uuzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

Remontaz monitorovania objektu & 57,- €

Demontaz monitorovania objektu 4 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a si¢asne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spdésobené
uzivatelom ¢i tretou osobou - poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57,- €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technolégie)
neopravnenou osobou (ludsky zasah) — poskytovatel (vy)uétuje uzivatefovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v
tomto pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou stcastou faktury (dafiového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajuca v mene uzivatela. V opacnom pripade,
poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tukonoch.

Vyjazd do zahranic¢ia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a su€asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Gzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti
uzivatela.

v Bratislave, dfia 30.10.2014 v KoSiciach, dha 30.10.2014
podpisané podpisané
Commander Systems, s.r.o. DPMK a.s.
v zastupeni Ing. Natdlia Balazova Ing. Juraj Hrehorcak
na zaklade plnomocenstva zo dna 10.10.2011 podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
podpisané
DPMK a.s.

Ing. Martin Jas
¢len predstavenstva

podpisané
DPMK a.s.
Ing. Slavomir JoS¢ak
¢len predstavenstva

podpisané
DPMK a.s.
Ing. Rébert Gold, CA
¢len predstavenstva



