ZMLUVA
o obstaravani predaja virtualnych cestovnych listkov
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’

Obchodné meno: Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost’

Sidlo: Bardejovska 6, 043 29 KoSice

ICO: 31701914

DIC/IC DPH: SK2020488206

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa,
vlozka €. 559/V

Zastupeny: Mgr. Marcel Cop, predseda predstavenstva

Ing. Vladimir Pady3sak, ¢len predstavenstva a generalny riaditel
Bankové spojenie: UniCredit Bank CzechRepublic and Slovakia, a.s.
IBAN / BIC: SK36 1111 0000 0066 1018 6006, SWIFT/BIC: UNCRSKBX

(dalej len ,Objednavatel”)

Obstaravatel:

Obchodné meno: ANTIK Telecom s.r.o.

Sidlo: Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice, oddiel Sro, viozka
¢. 10988/V

Zastupeny: Ing. Igor Kolla - konatel

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

IBAN / BIC: SK35 7500 0000 0009 1304 7903, CEKOSKBX

IC DPH: SK2020045973

(dalej len ,Obstaravatel™)

(dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany®).

1.

Objednavatel v ramci svojej Cinnosti zabezpeduje mestsku hromadnu dopravu v meste
KoSice a za tymto uCelom predava cestovné listky v sulade s podmienkami stanovenymi
Objednavatefom, predovSetkym na zaklade prepravnych a tarifnych podmienok
schvalenych Mestskym zastupitelstvom v KoSiciach, ktorymi sa Objednavatel riadi.

. Obstaravatel v ramci svojej Cinnosti prevadzkuje Mobilnd aplikaciu ANTIK Telecom

(dalej len ,Mobilna aplikacia“), prostrednictvom ktorej zabezpecli okrem iného aj predaj
virtualnych cestovnych listkov na zaklade VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len
,VOP* Mobilnej aplikacie) svojim zédkaznikom.

. Virtualnym cestovnym listkom sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie cestovny listok zakupeny

v elektronickej podobe a dalej ponukany na predaj prostrednictvom Mobilnej aplikacie,
ktory plati v MHD spojoch Objednavatefla a ma obmedzenu &asovu platnost podla
prepravnych a tarifnych podmienok Objednavatela(dalej len ,vCL®).
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. Objednavatel ma zaujem o zabezpeCenie predaja vCL pre cestujacich, ktori na
cestovanie pouZivaju MHD, prostrednictvom Mobilnej aplikacie, za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.

. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Obstaravatel vystupuje v celom
procese predaja vCL ako predajca vCL, nie ako poskytovatel prepravnych sluzieb.

I. PREDMET ZMLUVY

. Na zaklade tejto Zmluvy sa Objednavatel zavazuje predavat a dodavat Obstaravatelovi
vCL v pocte a druhoch uvedenych v pisomnych objednavkach Obstaravatela v sulade
s aktualne platnym prepravnymi a tarifnymi podmienkami Objednavatela za ceny uvedené
v platnej tarife. Obstaravatel sa zavazuje za tieto vCL zaplatit Objednavatelovi dohodnutu
kupnu cenu, zabezpedlit predaj vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie cestujucim
Objednavatela a poskytnut Objednavatelovi suvisiace sluzby, umoziujuce kontrolu
cestujucimi zakupenych vCLza podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

. Na zaklade tejto Zmluvy sa Obstaravatel zavazuje vyhotovit a zaslat Objednavatelovi raz
pripadne viackrat za mesiac objednavku s presne definovanym mnozstvomvCL, podla
typu, za obdobie prislusného kalendarneho mesiaca. Prva objednavka musi byt doru¢ena
vzdy do 5.dha kalendarneho mesiaca. Zmluvné strany sa dohodli na vyhotoveni
sumarnych dennych, tyzdennych a mesacnych reportov v elektronickej podobe, ktoré
budd obsahovat vycislenie predanych vCL Dopravcu rozdelené podla typu
a identifikacnych koédov vCL a reportov precestovanych vCL, vo forme potrebnej pre
zabezpecenie kontroly vCL prepravnou kontrolou. Tieto vypisy budu zasielané na e-
mailové adresy a predpredaj@dpmk.sk abudu podfa potreby dostupné pre
Objednavatela vo webovom uzivatelskom rozhrani, ktoré Obstaravatel poskytne podla
¢lanku I., bod 7,b/.

. Pisomné objednavky Obstaravatela na zakupenie vCL sa budu realizovat ich zaslanim na
adresu sidla Objednavatela alebo na e-mailovu adresu Objednavatela

predpredaj@dpmk.sk.

. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Objednavatel spini povinnost predat a dodat
Obstaravatelovi vCL zaslanim pisomného potvrdenia o akceptacii objednavky
a prisluSnych dokladov potvrdzujucich predaj vCL Obstaravatelovi prostrednictvom e-
mailu, alebo na adresu sidla Obstaravatela vliehote 5 dni od doruc¢enia
objednavky.Pisomne potvrdenie Objednavatela podla predchadzajucej vety musi
obsahovat aspon udaj o po¢te a druhu zakupenych vCL aich kupnej cene, stanovene;j
v sulade s cenami, uvedenymi v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

. Okamihom dorucenia potvrdenia Objednavatela podla bodu 4. tohto ¢&lanku Zmluvy
Obstaravatel nadobuda vlastnicke pravo k vCL uvedenym v potvrdeni a Obstaravatel je
tymto momentom opravneny predavat zakupené vCL cestujucim prostrednictvom
Mobilnej aplikacie.

. Obstaravatel sa zavazuje zabezpecit nasledny predaj zakupenych vCL prostrednictvom
Mobilnej aplikacie cestujucim na vlastnu zodpovednost. Obstaravatel je zodpovedny len
za predaj a poskytnutie vCL cestujucim ako uzivatelom Mobilnej aplikacie, av§ak nie za
poskytnutie dopravnych sluzieb cestujucim, za ktoré v celom rozsahu zodpoveda
Objednavatel ako poskytovatel dopravnych sluzieb.
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7. Obstaravatel zodpoveda za pravnu, technicki a prevadzkova funkénost Mobilnej
aplikacie, t.j. za technické rieSenie umoznujuce uskutoCnovat predaj vCL prostrednictvom
Mobilnej aplikacie podla Zmluvy, VOP Mobilnej aplikacie a v sulade s podmienkami
stanovenymi Obstaravatelom, predovdetkym na =zaklade prepravnych a tarifnych
podmienok Objednavatela.

V suvislosti so zabezpe€ovanim nasledného predaja vCL prostrednictvom Mobilnej
aplikacie sa Obstaravatel zavazuje dodat pre ucely tejto Zmluvy:

al Revizorsku aplikaciu preiOS, OS Android 4.5, a vySSiu s funkcionalitou nascanovania QR
kédu z obrazovky kompatibilnej Zakaznickej aplikaciea informaciou v kompatibilnej
Revizorskej aplikacii platnosti/neplatnosti daného vCL, v €ase pouzitia a ase uplynutia
pouzitia a identifikacného €isla vCL.

b/ Pristupové prava pre webové uzivatel'ské rozhranie pre Objednavatela pre vyhladanie
stavu vyuzitia daného vCL — pouzity/nepouzity, v pripade pouzitia datum a ¢as pouzitia vCL.
¢/ Nalepovacie QR koédy v pocte min. 10 ks pre umiestnenie pri vstupe do vozidla a vo
vozidlach podla zoznamu vozidiel predlozeného Objednavatelom.

8. Obstaravatel nevstupuje do zmluvného vztahu medzi cestujicim a Objednavatelom, ktory
sa riadi aktualnymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami Objednavatela.

9. Objednavatel je opravneny v zaujme propagacie a zviditefnenia moznosti zakupenia vCL
prostrednictvom Mobilnej aplikacie vykonat prislusné marketingové a reklamné ukony v
rozsahu zverejnenia moznosti nakupu vCL cez Mobilnu aplikaciu na web stranke, formou
letakov, vyvesiek na predajnych miestach a vo vozidlach Objednavatela. Zaroven
Objednavatel suhlasi, ze Obstaravatel je opravneny vykonat rovnaké ukony na ucely
marketingu a reklamy, na vlastné naklady na miestach, ktoré uzna za vhodné. Reklamné
plochy a reklamny priestor ktory DPMK, a.s. prenajima, mdéze Obstaravatel vyuzivat len na
zaklade platnych vSeobecnych obchodnych podmienok.

10.Predmetom Zmluvy nie je dodanie licencie k Mobilnej aplikacii. VSetky majetkové prava k
Mobilnej aplikacii a suborom udajov su duSevnym vlastnictvom Obstaravatefa,okrem
databaz, ktoré sluzia pre potreby Objednavatela a vytvaraju sa v ramci Mobilnej aplikacie a
pri jej pouzivani, ako aj prava zhotovitela takychto databaz, vykonava Obstaravatel.

11. Obstaravatel je povinny vCL predavat cestujicim za cenu podla aktualne platnej tarify.

12. Pre potreby tejto Zmluvy je obstaravatel opravneny odoberat vCL vyhradne od
Objednavatela.

II. CENA A PLATOBNE A REKLAMACNE PODMIENKY

1. Obstaravatel je povinny za zakupené vCL uhradit Objednavatelovi kipnu cenu vo vyske
zodpovedajucej nasobku poctu zakupenych vCL a jednotkovej ceny vCL, uvedenej
v platnej tarife, a to na zaklade faktury vystavenej Objednavatelom v lehote splatnosti do
14 dni odo dia jej vystavenia.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Obstaravatel ma za zabezpeclenie predaja vCL
prostrednictvom Mobilnej aplikacie a za poskytnutie Sluzieb podfa bodu 7. ¢&l. I. tejto
Zmluvy narok na odplatu, tu vznikd pravo na zaplatenie Provizie vo vyske 5,9% z celej
vyuctovanej sumy platieb vratane DPH, pricom odplata je splatna na zaklade faktury
Obstaravatela vystavenej za predchadzajuci kalendarny mesiac s 14 dfiovou lehotou
splatnosti.
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. 'V pripade omeSkania ktorejkofvek zo Zmluvnych stran s uhradou pefiazného zavazku
podla tejto Zmluvy su Zmluvné strany opravnené uplatnit’ si narok na uhradu pefiazného
zavazku druhej zmluvnej strany vo vySke uroku z omeSkania vo vySke 0,05% z diznej
sumy za kazdy defi omeskania.

. 'V pripade, ak ddjde k zaniku platnosti niektorého druhu vCL, ma Obstaravatel pravo vratit
Objednavatelovi takéto zakupené nespotrebované vCL pocas 3 mesiacov od zaniku ich
platnosti a Objednavatel je povinny vratit Obstaravatelovi nim zaplatenu kupnu cenu takto
vratenych vCL na zaklade faktury Obstaravatela v lehote jej splatnosti a to do 30 dni od
jej vystavenia. Obstaravatel v rovnakej lehote vrati Objednavatelovi odplatu prijatd podfa
¢l. 1l bod 2 tejto Zmluvy, na zaklade faktury Obstaravatela.

. Obstaravatel ma pravo v pripade ak dbjde k ukon&eniu platnosti tejto zmluvy, alebo po
vzajomnej dohode medzi Obstaravatefom a Objednavatelom, vratit Objednavateflovi
zakupené platné a nespotrebované vCL, Objednavatel je povinny v takom pripade vratit
Obstaravatelovi ich kupnu cenu na zaklade faktury vystavenej Objednavatefom
a Obstaravatel objednavatelovi prijatd odplatu podla €l. 1l bod 2 tejto zmluvy, na zaklade
faktury vystavenej Obstaravatefom.

. Reklamacie platieb za vCL prijatych Objednavatelom od cestujucich su rieSené
Obstaravatelom. V pripade potreby sa Objednavatel zavazuje poskytnut Obstaravatelovi
vS8etku potrebnu sucéinnost, ato v povolenom rozsahu vyZzadovanom Obstaravatelom,
vratane preukazania Obstaravatefom pozadovanych skuto€nosti tykajucich sa
reklamovanej transakcie.

. Priebeh rieSenia reklamacie je Obstaravatel povinny zaevidovat' v prehladoch webového
rozhrania a pozadované vystupy spristupnit Objednavatelovi. Obsahom tychto vystupov
su vyluéne Ciselné identifikatné kody vCL, udaj o Case zakupenia, konca platnosti vCL
a Case v ktorom bol vCL, kontrolovany prepravnou kontrolou.

1. DOVERNOST INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

. Pokial prislusné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neurcuju inak, Zmluvné
strany sa zavazuju nespristupnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany obsah tejto Zmluvy, ani ziadne informacie ziskané pri plneni tejto Zmluvy,
ziadnej osobe, s vynimkou (i) svojich pravnych poradcov, auditorov (ii) ak tak vyzaduje
rozhodnutie verejného organu, (iii) ak je to nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy, alebo (iv)
ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov vyplyvajucich z tejto Zmluvy vocCi druhej
Zmluvnej strane, a aj v takom pripade vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a tak, aby tym
neprimerane nezasiahli do opravnenych zaujmov druhej Zmluvnej strany. Zmluvné strany
sa tiez zavazuju nepouzit informacie podla predchadzajucej vety pre vlastny prospech,
ani v prospech tretich stran.

. Pre vylu€enie pochybnosti sa za poruSenie micanlivosti nepovazuje poskytnutie
Dovernych informécii v rozsahu, v ktorom je zmluvna strana povinna ich poskytnut
v sllade so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvné strany zaroven suhlasia, Ze podmienky spoluprace podfa tejto Zmluvy budu
prostrednictvom zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky alebo na webovom sidle Dopravcu spristupnené verejnosti.

. Obstaravatel berie na vedomie, ze pri plneni tejto Zmluvy spraciva osobné udaje
fyzickych osOb, ktorym predava vCL. Obstaravatel vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich
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3.

povinnosti s tym suvisiacich vyplyvajucich z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov a zavazuje sa désledne dodrziavat vSetky
povinnosti, ktoré mu v suvislosti s takymto spracdvanim mdzu vzniknut. Obstaravatel pri
plneni tejto zmluvy neposkytuje Objednavatelovi Ziadne osobné Udaje fyzickych osob,
s ktorymi vstupuje do zmluvného vztahu.

. Zmluvné strany sa navzajom zavazuju si poskytnut vSetku potrebnu sucéinnost pri

uskuto€niovani opatreni na zabranenie uniku alebo zneuzitiu osobnych udajov oséb, ktoré
si zakupili vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie a v pripade potreby uskutolnit
opatrenia na zabranenie ich uniku alebo zneuzitiu podfa vzajomnych poziadaviek
Zmluvnych stran.

. 'V pripade, ak dbjde k uniku osobnych udajov oséb, ktoré si zakupili vCL prostrednictvom

Mobilnej aplikacie v dbsledku porudenia povinnosti podfa bodu 3. €lanku Ill. Zmluvy,
Obstaravatel je povinny tejto osobe nahradit Skodu, ktora jej tym vznikla.

IV.  TRVANIE ZMLUVY

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitl. Kazda Zmluvna strana je opravnena Zmluvu

ukoncit vypovedou s vypovednou lehotou 6 (Sest) mesiacov, ktora zacina plynat diiom
dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane.

Zmluvu je dalej mozné okrem vysSie uvedenych ukon it aj nasledujucimi spésobmi:
pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku dfiu uréenému v takej dohode,
odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porudenia zmluvnej povinnosti a jeho

neodstranenia ani v primeranej dodatoCnej lehote poskytnutej v pisomnom upozorneni, a
to ku diu doru€enia oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane,

. V pripade omeskania so splnenim povinnosti Objednavatela podla ¢l. | bod 4 tejto

Zmluvy, je Obstaravatel opravneny od tejto zmluvy odstupit.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli doruCovat vSetky oznamenia alebo pisomnosti

osobne proti podpisu, poStou doporucene alebo kuriérom. Pisomnost odoslana na adresu
Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresu naposledy pisomne
oznamenu Zmluvnou stranou sa povazuje za doru€enu aj ked je vratena odosielatelovi
ako nedorucena. V pripade, ak to tato Zmluva vyslovne umoziuje, je mozné oznamenia
a pisomnosti podla tejto Zmluvy dorucit’ aj prostrednictvom emailu.

. Akékolvek oznamenie alebo zasielka sa bude povazovat za doru€enu: ak bolo podané

osobne alebo odoslane kuriérskou sluzbou, odovzdanim takého oznamenia
zamestnancovi €i inému opravnenému zastupcovi adresata alebo podpisanym
potvrdenim o prijati takého oznamenia zamestnancom ¢i inym opravnenym zastupcom
adresata, pripadne odmietnutim prevzatia takého oznamenia zamestnancom ¢i inym
opravnenym zastupcom adresata. Ak niektora zo Zmluvnych stran vyuZije viac nez jeden
z vy$8ie uvedenych spbsobov doru€ovania oznameni podfa tejto Zmluvy, ma sa za to, ze
adresat obdrzal prislusné vyhlasenie v ten z vy$Sie uvedenych dni dorucenia, ktory nastal
skor. V pripade zmeny adresy na doru€ovanie alebo prislusnych kontaktnych oséb sa
Zmluvné strany zavazuju bezodkladne informovat’ o tejto zmene druht Zmluvnu stranu.

Sucastou tejto Zmluvy su prilohy: Priloha €. 1 —aktualne platna tarifa
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10.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy su platné len ak su vykonané pisomnou formou a
podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovej
stranke Objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze udaje uvedené v Zmluve su pravdivé a aktualne a
zavazuju sa vzajomne bez meSkania oznamit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu,
ktora by mohla mat’ vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, Ze pri
neoznameni takejto skuto&nosti budu znasat nasledky, ktoré mbézu druhej zmluvnej
strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze su opravnené tuto Zmluvu podpisat, Zze svoju
volu uzavriet tuto Zmluvu prejavili slobodne, vazne a bez omylu a tato Zmluva nebola
uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu tuto Zmluvu podpisali.

Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch. Kazda Zmluvna strana obdrzi 2
(dva) rovnopisy.

Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovej strankewww.dpmk.sk.

V Kosiciach, dna 28.06.2021 V Kosiciach, dna 28.06.2021

Za Objednavatela: Za Obstaravatela:

podpisané podpisané

Mgr. Marcel Cop Ing. Igor Kolla
predseda predstavenstva konatel
Dopravny podnik mesta Kosice,

akciova spoloénost’

podpisané

Ing. Vladimir Padysak

Clen predstavenstva
Dopravny podnik mesta KosSice,
akciova spolo¢nost
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