ZMLUVA O SERVISNYCH SLUZBACH

vzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb.
v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel: SONET Slovakia, s.r.o.

sidlo spoloCnosti: Pluhovd& 2, 831 03 Bratislava

ICO: 36 354767

DIC: 2022180116

|C DPH: SK2022180116

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |
oddiel Sro, vlozka . 54069/B

v zastUpeni: Lenka Bukalovd — konatel spolo&nosti

pefiazny Ustav: VUB, a.s.

Cislo Uctu: SK73 0200 0000 0021 4183 5457

a

Objednavatel: Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost

sidlo spoloCnosti : Bardejovskd 6, Kosice, 043 29

ICO : 31701914

DIC: 2020488206

IC DPH: $K2020488206

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, vlozka 559/V

zastUpend: Ing. Richard Majza, MBA, predseda predstavenstva a generdiny riaditel
Ing. Juraj Krempasky, &len predstavenstva a riaditel techniky a Udrzby
JUDr. Martin Petrusko, Clen predstavenstva

penazny Ustav: UniCredit Bank Czech Republik and Slovakia, a.s.

Cislo UCtu: SK36 1111 0000 0066 1018 6006

BIC: UNCRSKBX

v tomto dohodnutom zneni:

Clénok 1
Vyklad pojmov

Bezobsluiny platobny termindl POS (Point Of Sale) je platobny termindl v kombindcii - &itacka
magstripovych kariet a Cipovych kariet, aj s Ccitackou bezkontakinych kariet a NFC
technolégiou s PCI 3.0 standardom. POS méze byt tiez len ako Ciste bezkontakind Citacka.

Platobnd aplikdcia POS je softwarovd aplikdcia, ktord definuje parametre spracovania
kartovych transakcii zodpovedajice] medzindrodnej kartovej spolocnosti a Autorizacného
cenftra.

Autorizaéné centrum (AC) je tretia osoba (zmluvny partner objedndvatela) zabezpecujica
overenie platobnych transakcii realizovanych na platobnych termindloch pre zi&tovaciu
banku alebo vydavatela karty.

Aplikaéné programové vybavenie POS termindlov tvoria obsluzné masky, grafické a textové
obrazovky a konfiguracny sUbor riadiaci logicky chod postupnosti tychto masiek a obrazoviek
jednotlivych typov transakcii.

Beiné povZivanie zariadenia je postup pouzivania zariadenia v silade s dokumentdciou
k zariadeniu, pripadne v sUlade s instrukciami servisného technika, odovzddvanymi osobne
alebo prostrednictvom telefénu (e-mailu).

Dokumentdcia sU manudly, prirucky, servisné kataldgy ako aj dalsie materidly, ktoré su
prislusenstvom k zariadeniu.

Doba vyriesSenia je doba odstrdnenia vady, ktorU sa zavdzuje poskytovatel dodrzat a ktord je
stanovend v objedndvke a riadi sa prilohou €. 1 k tejto zmluve.



Nahldsenie vady* je preukdzatelny okamih nahldsenia vady objedndvatelom, teda ddtum
a ¢as odoslania nahldsenia vady v sulade s postupom nahldsenia vady, uvedenym v prilohe
C. 3 k tejto zmiuve.

Neoprdvneny servisny zdsah je servisny zasah na mieste, kde je zariadenie instalované, ktory
bol pozadovany vrdmci pausdinych sluzieb, pri ktorom technik poskytovatela dospel k
zAveru, Ze sa nan podmienky pausdinych sluzieb (podla prilohy &. 1 k tejto zmluve) nevztahuju
a objedndvatel alebo obchodnik nepristpi na objedndvku servisného zd&sahu.
Za neopravneny servisny zAasah sa tieZz povazuje servisny zasah na mieste, pri ktorom sa zisti, Zze
vada md pricinu mimo zariadenia, pricinu na strane objedndvatela alebo na strane
obchodnika alebo ak sa vada pri servisnom zdsahu na mieste neprejavi ani diagnostika
zariadenia Ziadnu vadu neobjavi, alebo ak objedndvatel neposkytne sucinnost po dobu
presahujucu 4 (slovom: Styri) hodiny.

Obchodnik je zmluvny partner objedndvatela, uktorého je inStalované zariadenie. je
obchodny partner objedndvatela pre ktorého je pozadovand doddvka ainstaldcia POS
termindlu, resp. u ktorého je uz nainstalovany POS termindl podla podmienok tejto zmluvy.

Popis sluzieb je pisomny dokument, popisujici spdsob a podmienky, za akych suU sluzby
poskytované, ktory je obsiahnuty v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Servisné centrum je oddelenie poskytovatela, ktoré zabezpecuje nahldsenie, vyriesenie,
evidenciu servisnych zdsahov a komunikdciu k poskytovaniu sluzby.

Servisny zdsah znamend jeden konkrétny pripad poskytnutia sluZzieb za U¢elom odstrdnenia
konkrétnej vady resp. vyrieSenia poziadavky objedndvatela .

Sluzby sU servisné prdce, servisné zdsahy a dalsie Cinnosti, vykondvané poskytovatelom
za UCelom riadneho fungovania zariadenia objedndavatela.

Software znamend pocitacovy program, ktory je Specidine vytvoreny poskytovatelom
pre objedndvatela na zdklade tejto zmluvy.

Ukonéenie servisného zdsahu je preukdzatelné ukoncenie servisného  zdsahu
poskytovatelom, a to formou potvrdenia servisného listu, ktorého vzor je uvedeny v prilohe
¢.5 ktejto zmluve. Pri servisnom zdsahu na mieste musi byt servisny list potvrdeny
objedndvatelom.

Zacdiatok servisného zdsahu je pre servisny zdsah na mieste okamih, kedy sa poskytovatel
dostavi na miesto odstrdnenia vady, u objedndvatela alebo u obchodnika.

Zariadenie znamend hardware, software, prislusenstvo a dalsie materidly, na ktoré sa
vztahuje poskytovanie sluzby podia prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Vada (porucha, havdria) je rozpor medzi skuto&nymi viastnostami zariadenia alebo jeho Easti
a vlastnostami, ktoré sU stanovené v dokumentdcii, funk&nej Specifikdcii alebo vinom
dokumente, popripade ind chyba zariadenia, ktord je takto oznacend objedndvatelom.

Zistenie vady znamend zistenie vady na zariadeni objedndvatelom alebo obchodnikom.

Doplnkové sluziby znamenajU sluzby nad rdmec tejto zmluvy a tykajl sa najmd realizécii
nadstandardnych instaldcii alebo zmeny Aplikaéného programového vybavenia. Doplnkové
sluzby budl predmetom samostatnej objedndvky doplnkovych sluZieb, vystavenej
objedndvatelom a schvdlenej poskytovatelom.

Medzindrodné kartové spoloénosti sU zahranicné pravnické osoby, ktoré sU operdtormi
medzindrodného platobného styku realizovaného prostrednictvom platobnych kariet.



2.1

2.2
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Clanok 2
Predmet zmluvy

Poskytovatel je autorizovany distrioUtor bezobsluznych platobnych termindlov a poskytuje
servisné, sUvisiace a doplnkové sluzby.

Predmetom tejto zmluvy je:
a) Zabezpecenie SW vyvoja — napojenie na systém MIKOMAT a jeho udrziavanie,
b) Doddvka HW - platobnych termindlov Ingenico, vrdtane MDB konvertoru,

C) zabezpecenie servisnej podpory a suvisiacich sluzieb pre zariadenia POS termindlov
(dalej len ako ,zariadenia"), ktoré Objedndvatel nadobudol do svojho viastnictva na
zAklade osobitnej zmluvy uzavretej s poskytovatelom alebo na zdklade objedndavky
od Poskytovatela. Poskytovatel sa zavézuje za podmienok stanovenych v tejto zmluve
poskytovat objedndvatelovi sluzby Specifikované v tejto zmluve a jej prilohe ¢. 1 na
zariadeniach objedndvatela. Objedndvatel sa zavdzuje zatakéto plnenie
poskytovatelom a sluzby poskytovatela zaplatit poskytovatelovi dohodnuty cenu a
poskytnut poskytovatelovi si&innost podla tejto zmluvy.

Rozsah sluzieb poskytovanych poskytovatelom mbze byt urCeny arozdireny len
po vzdjomnom dohovore a sUhlase oboch zmluvnych strdn, ato formou vzostupne
Cislovaného a datovaného dodatku k tejto zmluve.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecdif, aby osoby, ktoré vykondvaju na strane
Poskytovatela v sUvislosti s touto zmluvou akukolvek ¢innost v priestoroch Objedndavatela
alebo obchodnika alebo sa inym spbésobom zU&astAuju na poskytovani sluzieb, budu
reSpektovat vietky pravidld a nariadenia, tykajice sa sprdvania sa v priestoroch
Objedndvatela a obchodnika, s ktorymi bude poskytovatel obozndmeny. Poskytovatel sa
zavAzuje poskytovat sluzby podia tejto zmluvy v lehotdch, stanovenych v prilohe ¢.1
k tejto zmluve. Poskytovatel sa zavdzuje kazdé prijaté nahldsenie vady potvrdit
objedndvatelovi e-mailom na e-mailovy adresu, z ktorej bolo hldsenie doruc¢ené alebo
na adresu ozndmenu objedndvatelom podla clanku 8 ods. 8.4 tejto zmluvy a dalej ho
riesit v stlade s postupom spracovania servisnej poziadavky, uvedenym v prilohe &.3
k tejto zmluve.

Objedndvatel sa zavézuje uhradit poskytovatelovi riadne avcas cenu sluzieb
a zabezpecdit sucinnost pre vykonanie servisného zdsahu v mieste instaldcie podla tejto
zmluvy, predovsetkym sa zavdzuje zabezpecdit:

a) moznost parkovania vorzidla v blizkosti umiestnenia zariadenia - termindilu
(max. vo vzdialenosti 100 m od termindilu),
b) fyzicky pristup k termindlom a kltcom od nich,
c) pristup k privodu elektrickej energie do termindlov tak, aby mohol byt tento
privod v pripade potreby odpojeny,
d) dostupnost elektrickej siete pre pripojenie zariadeni poskytovatela (notebook
apod.),
e) v pripade instaldcie exteriérového zariadenia vykurovany vnutorny priestor
s potrebnym osvetlenim (min. 300 luxov) a privodom elektrickej energie (230 V /
min. 2000 W), kde by bolo moziné v pripade potreby premiestnit zariadenie
za Ucelom vykonania servisu; priestor by mal umoznovaf aj pripadné hlucnejsie
zAsahy (vitanie, brusenie, nitovanie a pod.),

f) dostupnost zodpovedného pracovnika objedndvatela alebo obchodnika za
UCelom dohodnutia spbsobu a postupu opravy, schvdlenie pripadného
neoprdvneného servisného zdsahu, potvrdenie servisného listu a pod.
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Clanok 4
Cena sluzieb a platobné podmienky

Cena sluzieb je uvedend v prilohe &.2 k tejto zmluve Cennik sluZieb poskytovatela,
pricom vzdy plati cena podla aktudineho cennika poskytovatela, platného v den
potvrdenia objedndvky. Na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych strédn je poskytovatel
oprdvneny svoj cennik tovarov a sluzieb priebeine aktualizovat a o zmendch je povinny
informovat objedndvatela bez zbytocného odkladu (elektronickd posta prip. osobne),
pricom podkladom pre fakturdciu ceny za tovar je cennik platny ku diu potvrdenia
objedndavky poskytovatelom, s &im objedndvatel vyjadruje svoj vyslovny sUhlas podpisom
tejto zmluvy. Cenu je mozné menit len v pripadoch a spdsobom dohodnutym v tejto
zmluve. Zmluvné strany bery na vedomie, Ze ceny v cenniku sU uvedené bez dane
z pridanej hodnoty (DPH) a poskytovatel je oprdvneny fakturovaf objedndvatelovi
k tymto cendm DPH v sUlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ku driu
uzavretia tejto zmluvy je sadzba DPH vo vyske 20 %. Na zdklade vyslovnej dohody
zmluvnych strdn je poskytovatel oprdvneny zvysit cenu sluzieb jednostranne, t. j. bez
vyslovného suhlasu objedndvatela, ato kazdorocne oro&nld mieru inflécie v Slovenskej
republike za predchddzajuci kalenddrny rok.

Cena sluzieb je splatnd na zdklade danového dokladu (faktury), vystaveného
poskytovatelom. Za poskytovanie pausdinych sluzieb bude vystavend jedna faktira
jedenkrdt mesacne a to najneskdr posledny den prislusného kalenddrneho mesiaca,
v ktorom boli pausdine sluzby poskytované. Neoprdvnené servisné zésahy a cakanie
na sucCinnost objedndvatela budy fakturované samostatne podia prilohy &.2 ktejto
zmluve. Danové doklady musia obsahovat ndlezZitosti podia ustanoveni prislusnych
vieobecne zdavdaznych predpisov, platnych na Uzemi Slovenskej republiky. Ak nebude
danovy doklad vratane prilon obsahovat touto zmluvou dohodnuté ndlezitosti, md
objedndavatel pravo danovy doklad, pripadne jeho képiu vrdatit v lehote splatnosti faktiry
podla tejto zmluvy za UCelom opravy a doplnenia faktiry. V takomto pripade sa danovy
doklad povazuje za nedoruc¢eny objedndvatelovi. Odo dna dorucenia opraveného
danového dokladu objedndvatelovi zacina plynidt novd lehota splatnosti. Poskytovatel
priloZi k vystavenym danovym dokladom kdpie prislusnych servisnych listov, podpisanych
objedndvatelom. Splatnost vystavenych danovych dokladov je dohodnutd na 21
(slovom: dvadsatjeden) dni odo dna ich vystavenia.

Jednotlivé platby sa objedndvatel zavédzuje uhradif bezhotovostnym prevodom na UcCet
poskytovatela, uvedeny na prislusnom dafiovom doklade. Platba sa povazuje za
zrealizovany drnom, kedy bola prislusnd Ciastka pripisand na Ucet poskytovatela. Adresa
pre fakturdciu je zhodnd s adresou objedndvatela, uvedenou v zdhlavi tejto zmluvy.

Na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych strdn v pripade omeskania objedndvatela
s Uhradou faktury, alebo jej Casti, sa objedndvatel zavdzuje uhradit poskytovatelovi
zmluvny pokutu vo vyske 0,05% zdlinej sumy za kazdy zacaty kalenddrny den
omeskania.

Na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych strdn v pripade omeskania objedndvatela
s Uhradou faktury, alebo jej Casti, o viac ako 60 (slovom: Sestdesiat) kalenddrnych dni, je
poskytovatel oprdvneny pisomne odstUpit od tejto zmluvy. Pre odstUpenie od zmluvy plati
ustanovenie ¢lanku 10 ods. 10.4 tejto zmluvy.



6.1

Clanok 5
Vyssia moc

5.1. Pokial vzniknU okolnosti, ktoré maju povahu vyssej moci a znemoznia plnenie
zmluvnych povinnosti poskytovatela, md poskytovatel na zdklade vyslovnej dohody
zmluvnych strédn pravo primerane prediZit lehotu na vykonanie servisného zdsahu
a poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy. VysSou mocou sa rozumeju mimoriadne
okolnosti zabranujice plneniu povinnosti, vyplyvajicich zo zmluvy a vzniknutych az po
uzatvoreni  zmluvy, ktoré nemonhli byt prislusnymi zmluvnymi stranami predvidané ani
odvratené a tiez akdkolvek prekdzka, ktord nastala nezdvisle od véle poskytovatela ako
povinnej osoby a brdni mu v spineni jeho povinnosti voc&i objedndvatelovi, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by poskytovatel tito prekdzku alebo jej ndsledky odvrdtil
alebo prekonal, a dalej, ze by v Case vzniku zdvézku tito prekdzku predvidal (napr.
vojnovy stav, obcianske nepokoje, poziar, zAplavy, epidémie, karanténne opatrenia,
vdzna dopravnd situdcia). Objedndvatelovi v pripadoch podla tohto Cladnku zmiuvy
nevznikd nijaky ndrok voci poskytovatelovi. V pripade, Ze prekdzky vyssej moci nastanu,
sa povinnd zmluvnd strana zavdzuje bez odkladu informovat druhd zmluvnUd stranu
o povahe, zaciatku a konci udalosti vyssej moci, ktord brdani spineniu povinnosti podla
tejto zmluvy. Termin plnenia sa v tomto pripade predlZzuje o dobu trvania vyssej moci.

Clanok &
Zodpovednost za skodu

Kazdd so zmluvnych strdn zodpovedd za skodu preukdzatelne spdsobenU druhej zmluvnej
strane porusenim alebo opomenutim niektorej povinnosti podla tejto zmluvy a zavdzuje sa
nahradif druhej zmluvnej strane v plnej vyske preukdzatelne spdsobenu Skodu, pricom sa
nahréddza skutocnd Skoda aj usdly zisk, na zdklade vyslovnej dohody zmluvnych stran
maximdlne do sumy 50.000 EUR (slovom: pd&tdesiattisic EUR). Zmluvné strany sa zavézuju
k vyvinutiu maximdineho Usilia na predchddzanie skoddm a na minimalizdciu vzniknutych
skod.

6.2 Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za $kodu, ktord vznikla v désledku vecne

7.1

nesprdvneho alebo inak chybného zadania, ktoré riadne obdrzala od druhej zmluvnej
strany v pripade, Ze na nesprdvnost takéhoto zadania druhU stranu pisomne upozornila
pred vznikom nim spdsobenej skody. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za
meskanie spdsobené omeskanim s plnenim zdvézkov druhej zmiuvnej strany alebo
s neposkytnutim sucinnosti druhou zmluvnou stranou.

Clanok 7
Obchodné tajomstvo a povinnost mi¢anlivosti

Imluvné strany sa zavdzuju zaobchddzat s informdciami ziskanymi pocas plnenia tejto
zmluvy ako s dévernymi a sU povinné zabezpecdit ich ochranu pred vyzradenim tretim
osobdm, ide najmé o dbéverné informdcie o druhej zmluvnej strane, informdcie ziskané
od tretich strdn, voci ktorym je druhd zmluvnd strana povinnd zachovdvatf micanlivost
a ktoré vjej zduime nemoino oznamovaf inym osobdm, tiez o obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany - t.j. vietky skuto&nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej
povahy suvisiace sjej podnikom, ktoré maju skutocnl alebo aspon potenciondinu
materidinu alebo nemateridinu hodnotu, nie sU v prislusnych obchodnych kruhoch beine
dostupné, maju byt podla jej véle utajené a druhd zmluvnd strana zodpovedajucim
spbsobom ich utajenie zabezpecuje. Zmluvné strany nesmu bez vyslovného pisomného
sUhlasu druhej zmluvnej strany spristupnit tieto informdcie Ziadnej tretej osobe, ani ich
nevyuzit inak ako pre UCely a potreby druhej zmluvnej strany a pre UcCely pinenia podla
tejto zmluvy. Povinnost micanlivosti oboch zmluvnych strdn trvéd neobmedzene ¢j
v pripade skoncenia tohto zmluvného vztahu v ndslednom obdobi, bez ohladu na spdsob
a dévod jeho skon&enia a nevztahuje sa iba nainformdcie, ktoré sa stali vieobecne
zndmymi.



7.2 Imluvné strany sa zavdzuju pri plneni tejto zmluvy vodci druhej zmluvnej strane
zodpovedajucim spdsobom utaqjit a chrdnit prava patriace do jej obchodného tajomstva.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze kazdd znich md vyluéné pravo stymto obchodnym
tajomstvom nakladat, najmd udelit dovolenie na jeho vyuzitie a urCit podmienky takého
vyuzitia.

7.3 Povinnost micanlivosti zostéva v platnosti aj po ukonceni platnosti zmluvy, bez ohladu
na spdsob a ddévody skoncenia spoluprdce zmluvnych strdn.

Clanok 8
Objednavky, siéinnost, doru¢ovanie pisomnosti, vzGjomnd komunikdcia
a ostatné dojednania

8.1 Objedndvatel bude vystavovaf pisomné objedndvky servisného zdsahu, ktoré poskytuje
poskytovatel na zdklade tejto zmluvy. Objedndvka sa povazuje za prijatd potvrdenim zo
strany poskytovatela.

8.2 Zmluvné strany sa zavézuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vietky informdcie,
potrebné pre riadne plnenie svojich zavdzkov. Zmluvné strany sU povinné sa vzdjomne
informovat o vietkych skuto&nostiach, ktoré sU alebo mézu byt délezité pre riadne
plnenie tejto zmluvy.

8.3 Imluvné strany sU povinné pinit si svoje zdvézky, vyplyvajice z tejto zmluvy, tak, aby
nedochddzalo k meskaniu s plnenim jednotlivych terminov ak omeskaniu splatnosti
jednotlivych penaznych zé&vdazkov.

8.4 Akdkolvek komunikdcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
oprdvnenych oséb alebo statutdrnych orgdnov zmluvnych strdn. Zmluvné strany poveruju
nasledovné kontakiné osoby vo vztahu k tejto zmluve:

Za poskytovatela:
Servisnd sief: Milan Brodsky (brodsky@sonet.cz)
Michal Stratilik (stratilik@sonet.cz)
Obchod a zmluvné vztahy: Lenka Bukalovd (bukalova@sonet.cz)

Za objedndvatela : 3
Servisnd siet: Ing. Vladimir Sabik (viadimir.sabik@dpmk.sk)
Obchod a zmluvné vztahy: Ing. Roman Danko (roman.danko@dpmek.sk)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky ozndmenia a pisomnosti, ktoré md podla tejto
zmluvy dorucit niektord zo zmluvnych strdn budU doru¢ované adresdtovi postou

na adresu sidla adresdta uvedeny v obchodnom registri faxom, elektronickou postou
alebo osobnym doruc¢enim. Na pisomnosti tykajuce sa ukoncenia zmluvy alebo

na akékolvek vyzvy sa vyzaduje doporucend zdsielka s doruc¢enkou. V pripade, ak
adresdat zasielku dorucovany postou alebo osobne dorucovany zdsielku odmietne
prevziat alebo zdsielku dorucovanu postou posta vrdti odosielatelovi ako
nevyziadanuy v odbernej lehote, alebo ako nedorucitelny z akéhokolvek dévodu
(adresdt nezndmy a pod.), povazuje sa zd&sielka za dorucenu v den jej odoslania, resp.
v den jej doru¢ovania (v pripade odopretia prevzatia zdsielky adresdtom). Pisomnost
doruc¢ovand faxom sa povazuje za dorucenu prijatim potvrdenia o doru¢eni faxovej
spravy, pisomnost dorucovand elektronickou postou sa povazuje za dorucenu prijatim
potvrdenia o doruCeniresp. precitani elektronickej posty.

8.5 Ak tdato zmluva ukladd povinnost dorucit niektory dokument v pisomnej podobe, mbze
byt doruceny bud v papierovej forme alebo v elektronickej (digitdinej) forme ako
dokument textového procesoru MS Word verzie 7.0 alebo vy3sej na dohodnutom médiu.



8.6

8.7

9.1

9.2

10.1

Imluvné strany sa zavdzujl, ze v pripade zmeny svojej adresy alebo identifikacnych
Udajov (zmena sidla, zmena Statutdrneho zdstupcu) budu o tejto zmene druhU zmluvnuy
stranu bezodkladne pisomne informovaf.

Ziadne prava z tejto zmluvy nemdézu byt postUpené jednou zmluvnou stranou bez
predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, s vynimkou pripadu
prechodu prdv a povinnosti z tejto zmluvy na prdvneho ndstupcu niektorej zo zmluvnych
strain.

Clanok 9
Zaruka za opravu

Poskytovatel poskytuje zaruku na opravu prislusnej Casti zariadenia po dobu 6 (slovom:
Sest) mesiacov od ukoncenia servisného zdsahu. Zaruka mdze byt uznand len v pripade,
Ze na opravenom zariadeni alebo jeho Casti, nebudly vykonané Ziadne dodatolné
Upravy alebo opravy zo strany objedndvatela, obchodnika alebo tretich strdn. Opravami
alebo Upravami sa rozumeju zdsahy, ktoré nespadaju do kategdrie bezného pouzivania
zariadenia.

Na vady opravy zariadeni sa vztahuju ustanovenia § 561 Obchodného zdkonnika, aviak
poskytovatel je povinny prevzaté ndhradné diely a spotrebny materidl prezrief a upozornit
na jeho vady, ktoré je moiné pri vynalozeni odbornej starostlivosti zistit, objedndvatela
upozornif.

Clénok 10
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu.

10.2 Ktordkolvek zo zmluvnych strdn méze tUto zmluvu vypovedaf, ato aj bez udania

dévodu. Vypovednd lehota sU 3 mesiace. Vypoved musi byt vzdy pisomnd, vypovednd
lehota zacina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane. Poskytovatel je v pripade zdniku zmluvy
na zéklade vypovede zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych strdn oprdvneny fakturovat
objedndvatelovi cenu uz poskytnutych sluzieb, realizovanych do dna dorucenia
vypovede av pripade poskytnutia sluzieb v priebehu plynutia vypovednej doby qj
sluzieb realizovanych az do zdniku zmluvy (uplynutie vypovednej doby), ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

10.3 Platnost tejto zmluvy mozno skoncit pisomnou dohodou zmluvnych stradn k dohodnutému

dnu.

10.4 Poskytovatel je oprdvneny pisomne odstUpit od tejto zmluvy z dévodov uvedenych

v inych ¢lankoch tejto zmluvy a tiez vtedy, ak sa poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy
stane nemozinym z dévodov na strane objedndvatela alebo obchodnika alebo ak
doéjde k podstatnému poruseniu zmluvnej povinnosti zo strany objedndvatela, najmd ak
sa objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou platby podia tejto zmluvy (Cldnok 4.5
tejto zmluvy), alebo do omeskania s poskytnutim sucinnosti poskytovatelovi a mdarne
uplynie dodatoc¢nd lehota /nie kratsia ako 5 (slovom: pdt) kalenddrnych dni/, ktory
poskytovatel poskytol objedndvatelovi nazdklade pisomnej vyzvy. OdstUpenie
od zmluvy musi byt v pisomnej forme preukdzatelne doruCené druhej zmluvnej strane, na
dorucCenie vyzvy sa vztahuje ustanovenie Cldnku 8 ods. 8.5 tejto zmluvy. OdstUpenie je
UcCinné drnom nasledujucim po obdrzani pisomného odstupenia od zmluvy a tymto dfiom
zmluva zanikd. Ndrok poskytovatela na ndhradu skody voci objedndvatelovi tymto nie je
dotknuty.

10.5Zmuva zanikd aj zanikom poskytovatela alebo objedndvatela ako prdvnickej osoby

bez prévneho zdstupcu.



Clanok 11
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost a diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Ak nie je
zmluva podpisand v jeden den, nadobuda platnost drnom, v ktorom ju podpisala
zmluvnd strana ako druhd v poradi. U&innost nadoblUda diiom jej zverejnenia na
webovej strdnke objedndvatela.

11.2 Prilohy tvoria sucast tejto zmluvy, v pripade rozporu medzi ustanoveniami viastného textu
tejto zmluvy a ktoroukolvek z priloh k tejto zmluve majU prednost ustanovenia viastného
textu tejto zmluvy.

11.3 Vietky dotergj§ie dohody, Ustne aj pisomné, tykajuce sa rokovani o tejto zmluve medzi
zmluvnymi stranami strdcaju diiom ucinnosti tejto zmluvy platnost a su plne touto zmluvou
nahradené.

11.4 Ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neuUcinnym alebo
neuskutoCnitelnym, nebude tym dotknuty zvySok zmluvy a vietky ostatné ustanovenia
zmluvy ostavaju platné, U¢inné a vykonatelné v rozsahu stanovenom zdkonom. Zmluvné
strany sa zavdzuju nahradit neplatné, nedcinné alebo neuskutocnitelné ustanovenia
novymi ustanoveniami, ktoré budy svojim zmyslom a vyznamom ¢o najviac podobné
ustanoveniam, ktoré sa stali neplatnymi, neU&innymi alebo neuskutocnitelnymi.

11.5Zmluvu je moiné menif iba dohodou zmluvnych strén, ktord musi mat pisomnU formu
vzostupne cislovanych a datovanych dodatkov k tejto zmluve, inak vietky tzv. zmeny su
absolUtne neplatné.

11.6 Zmluvné strany sa zavézujl riadne a ve&as si ozndmit zmeny vietkych Udajov relevantnych
pre tento zmluvny vztah.

11.7Tato zmluva sa spravuje vylucne hmotnym pravom platnym v Slovenskej republike,
najmé ustanoveniami Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb. v plathom zneni. Zmluvné
strany sa navzdjom dohodli, Ze v pripade akychkolvek sporov, vzniknutych z tejto zmluvy
sa zavdAzuju tieto spory prednostne riesit vzajomnym rokovanim. Ak sa spory, ktoré vzniknu
z tejto zmluvy, vrdtane sporov ojej platnost, vyklad alebo zrusenie, nepodari vyriesit
vzdjomnou dohodou zmluvnych strdn, tieto spory budu prejednané arozhodnuté
vieobecnymi sudmi Slovenskej republiky podia Obcianskeho sudneho poriadku
C.99/1963 Ib. v platnom zneni.

11.8Tadto zmluva sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach s platnostou origindlu, pricom
poskytovatel aj objedndvatel obdrzia kazdy po dvoch vyhotoveniach zmluvy.



11.9 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze si zmluvu pozorne precitali a Ze im je text zmluvy plne
zrozumitelny, jeho vyznam zrejmy a jasny a ze zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej
vble a nebola uzavretd pod ndtlakom, ani v tiesni a ani za akychkolvek nevyhodnych
podmienok, ¢o potvrdzuju svojimi viastnoru€nymi podpismi.

V Bratislave dna 8.8.2017

Poskytovatel:

podpisané
SONET Slovakiaq, s.r.o.
zast.: Lenka Bukalova - konatel

Prilohami k tejto zmluve su:

Priloha &. 1: Popis sluZieb

Priloha &. 2: Cennik sluZieb

Priloha &. 3: Postup spracovania nahldsenia vady
Priloha &. 4: Servisny list (vzor)

V Kosiciach dna 4.8.2017

Objedndvatel:

podpisané
Ing. Richard Majza, MBA
predseda predstavenstva

podpisané
Ing. Juraj Krempasky
Clen predstavenstva



Prilohy k zmluve:

Priloha é. 1:
Popis sluzieb

Cinnosti poskytované v rdmci sluzieb

V cene servisnych sluZieb sU zahrnuté:

v

v

v

v

SW licencie a SW maintenance - udrziavanie SW aplikdcie v sUlade s kartovymi
asocidciami a host systémom banky.

Servisny vyjazd do 24 hodin od nahldsenia servisného zdsahu, pricom do tejto lehoty
sa nezapocitaju $tatne sviatky (CZ + SK), sobota, nedela, pripadne iné dni
pracovného pokoja.

Klb€ovanie platobnych termindlov — na Sifrovanie komunikdcie medzi termindlom
a host systémom banky

Drzanie servisné zdsoby termindlov, aby v pripade poruchy HW mohol byf tento
vymeneny kus za kus.

Dopravné ndklady

Servisné sluzby, ktoré nie sU zahrnuté v pausdinom poplatku a ktorych cenu uhradi
Objedndvatel Poskytovateli podla cenniku Poskytovatela, platného v ase vystaveni
objedndvky:

v Upgrade systému, nadstavba ainé sluzby na zdklade Specidlnej objedndvky

Objednavatela

v Neoprdvneny servisny zdsah

Neoprdvneny servisny zdsah

Neoprdvneny servisny zdsah je vymedzeny v zmluve. V tomto pripade budy Uctované
nasledujuce polozky podla cennika sluzieb:

v' prdce servisnych technikov na diagnostike zariadenia,

v' cesta z miesta lokalizécie technika na miesto instaldcie zariadenia a naspdt.
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Priloha €. 2:
Cennik sluZieb poskytovatela

CENOVA PONUKA A SERVISNE PODMIENKY

Cenovd ponuka na hardware platobného termindlu Ingenico iUC180 vrdtanie MDB konvertora a
prisluSenstva predpokladd odber najmenej 180 ks tychto zariadeni aich prevdadzku po dobu najmenej
36 mesiacov.

SUcastou ponuky je tiez ponuka ndkladov spojenych s instaldciou platobného termindlu vrdtanie
uvedenie do prevddzky a ndkladov spojenych s prevddzkou platobného termindlu v teréne.

Cenovd ponuka na HW platobného termindlu a MDB konvertora

Polozka Cena bez DPH

Ingenico iUC180 GPRS vrdtalne MDB konvertoru a prislusenstva € 360

Vyvoj prepojeni platobného termindlu s MDB konvertorom

Na zdklade dohody s Vieobecnou Uverovou bankou, ktord uhradi cast ndkladov, si nizsie dovolujeme
poslat znizenU cenu za jednorazovy vyvoj prepojenia platobného termindlu s MDB konvertorom so
stojanom MIKO-MAT.

Polozka Cena bez DPH

Vyvoj prepojenia platobného termindlu s MDB konvertorom € 1.500

PREVADZKOVE NAKLADY

1. JEDNORAZOVE NAKLADY
1.1 Instaldcia platobného termindlu. Je mozné realizovat v 2 rezimoch:
S vyjazdom servisného technika SONET na miesto instaldcie, znamend, ze SONET
zabezpedt:
- Pripravu platobného termindlu — nahranie aplikdcie, nahranie Sifrovacich
klucov,
- Indtaldciu platobného termindlu v teréne. NiZSie uvedend cena zahfha
pobyt servisného technika SONET na mieste instaldcie vo vyske 2 hodin.
V pripade, Ze bude nutné, aby technik SONET z dévodu nepripravenosti
miesta zostal na instaldcii dihsi ¢as, bude Uctovany priplatok vo vyske 20
EUR bez DPH/hodina
Cena: 40 EUR bez DPH/ks
2. PRAVIDELNE NAKLADY
Predmetom pravidelnych poplatkov suU:
- SW licencia a SW maintenance - znamend udrziavanie aktudinej verzie
MDB protokolu, udrZziavanie platobnej aplikdcie v sUlade s poziadavkami
banky a kartovymi spolocnostami (VISA, MasterCard)
- Terminal management
- Labezpecenie sifrovacich klicov
- Network management — PCl certifikovany infrastruktiru pre bezpecné
fransakcie
- Servis platobnych termindlov v pracovnych drioch v teréne do 24 hodin
od objednania - objedndvky su priiimané denne do 16:00 hodiny.
- Poskytnutie dihsej zaruCnej lehoty vo vyske 24 mesiacov.
Cena: 7 EUR bez DPH/ks
3. MIMORIADNE NAKLADY
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SU ndklady, ktoré sU Uctované iba v mimoriadnych pripadoch, napriklad na
vyziadanie zdkaznika, alebo kvl nepripravenosti prevdadzky.
2.1 V pripade, Ze bude nutné upravit SW platobného termindlu na zdklade
poziadavky klienta:
a) Na Upravu SW bude zasland individudina ponuka na vyvoj
b) Po realizovanej Uprave, je nutné zabezpedit prehranie platobnych termindlov
v teréne. V pripade:
- Dialkového prehrania POS termindlov je cena: 4 EUR bez DPH/ks - jednd sa
o jednorazové ndklady
- Nutného vyjazdu servisného technika na miesto instaldcie je cena:
30 EUR bez DPH/ks - jednd sa o jednorazové ndaklady
2.2 V pripade mdrneho vyjazdu servisného technika - fakturuje sa v pripade, ze
technik je privolany na miesto instaldcie neoprdvnene, alebo v pripade, Ze nie je
pripravené miesto na instaldciu platobného termindlu, alebo v pripade, ze pri
servise, servisny technik zisti, Ze porucha nie je na platobnom termindli, ale bola
spbsobend vplyvom 3.strany.
Cena: 30 EUR bez DPH/ks
Kilometrovné: 0,5 EUR bez DPH/km

12



Priloha é. 3:
Postup spracovania nahldsenia vady

1. Nahlasenie vady

1.1 Objedndvatel preveri nutnost servisného zdsahu restartom (fyzické vypnutie a zapnutie)
zariadenia

1.2 Objedndvatel nahldsi vadu na servisné centrum poskytovatela telefonicky a ndsledne e-
mailom

2. Zaciatok Servisného zdsahu

2.1 Servisné centrum poskytovatela potvrdi nahldsenie vady e-mailom

2.2 Servisné centrum poskytovatela stanovi spdsob rieSenia poziadavku a poZiadavky na
poskytnutie sucCinnosti (predpokladand doba prijazdu technika, Specifické poziadavky
apod.) a obozndmi objedndvatela e-mailom.

3. Priebeh Servisného zasahu

3.1 Technik na mieste vykond zdkladnU diagnostiku a uréi typ vady a v pripade nutnosti
vymeni zariadenie ks za ks

3.2 Servisné centrum poskytovatela e-mailom obozndmi objedndvatela o pripadnom
neoprdvnenom servisnom zasahu alebo servisnom

3.3 Servisné centrum poskytovatela e-mailom obozndmi objedndvatela o vyriedeni servisného
z&sahu

4. Ukonéenie Servisného zdsahu

Servisné centrum poskytovatela e-mailom zasle ,Servisny list" objedndvatelovi, obvykle
v nasledujuci pracovny den po servisnom zasahu
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Priloha €. 4:
Servisny list

POSMan

Protokol o servisnom zasahu

Objednévka C. [ 1[11]
Protokol ¢. (I
Adresa prevadzky ( ) Servisna organizacia
SoNet Slovakia, spol. s r.o.
Pluhova 2
83248 Bratislava
Kontaktna osoba: IC: 36354767
Telefén: Telefon:
Technické informacie
Zariadenie (nové / staré) #SIN Profil ID v Typ zasahu
Nové:
Staré:
Stav zariadenia: Umiestnenie:
Noveé:
Stareé:
Stav zariadenia: Umiestnenie:
Nové:
Staré: i
Stav zariadenia: Umiestnenie:
Prislusenstvo
[] Papierové kotuciky M Ugtenky a sumare [[] Pokyny na prijimanie platobnych kariet
[] Samolepky prijimajucich asociacii [J Manual k terminalu
SkusSobna transakcia
[ Visa O EC/MC [[] Maestro [] AmEx
[ Visa Electron [] MC Electronic [ Jce [] Diners Club
[ Yzavierka
© 2004, SoNet, spol. s r.o. -1- @POSMan v1.4

4. 7. 2013, 17.05:40

14



Protokol o servisnom zasahu
Objednavka €.

POSMan
[T

Popis vykonanej prace

Sposob vykonania: O Vyjazd

\

O telefon [ Evidencia

Od:

Dna:

Najazdené km:

Za obchodnika:

Za servisnu org.:

Podpis:

Podpis:

© 2004, SoNet, spol. sr.o.

o
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