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ZOZNAM SKRATIEK

SKRATKA DEFINICIA

ACL Akciovy cestovny listok

BCK Bezkontaktna &ipova karta

CcP Cestovny poriadok

DCL Denny cestovny listok

DL Dovozny listok

DPMK Dopravca Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost

elJCL Jednorazovy cestovny listok vo forme elektronického
cestovného dokladu zakipeného z EP a zapisaného na BCK

eDCL Denny cestovny listok vo forme elektronického cestovného
dokladu zakupeného z EP a zapisaného na BCK

eDL Dovozny listok v elektronickej podobe

eKL Kmenovy list v elektronickej podobe

eSCL Skupinovy cestovny listok vo forme elektronického cestovného
dokladu zakupeného z EP a zapisaného na BCK

EU Eurépska Unia

EP Elektronicka penazenka

ePCL Predplatny cestovny listok vo forme elektronického cestovného
dokladu zapisaného na BCK alebo v databaze internetového
predaja do doby zapisu do BCK

JCL Jednorazovy cestovny listok

KL Kmenovy list

KOCL Kombinovany oznaCovac cestovnych listkov, zariadenie uréené
na oznacenie zaCiatku platnosti cestovného listka s funkciou
predaja eCL s platbou prostrednictvom EP

MHD Pravidelna mestska doprava, resp. pravidelna mestska doprava
v KoSiciach

MKz Mobilné komunikac¢né zariadenie, resp. mobilny telefén

MSISDN Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number
— celosvetovo jednoznacné Cislo identifikujuce ucastnika vo
verejnej telefonnej sieti

OCL Oznacovac cestovnych listkov

PCL Predplatny cestovny listok

PP Prepravny poriadok pravidelnej mestskej dopravy v KoSiciach

SCL Skupinovy cestovny listok

SMS Short Message Service - sluzba kratkych textovych sprav

SMSCL Jednorazovy cestovny listok vo forme elektronického
cestovného dokladu v podobe SMS spravy zakupeného MKZ

SMSDL Dovozny listok vo forme elektronického cestovného dokladu
v podobe SMS spravy zakupeného MKZ

SuU Sank&na uhrada

Tzp Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
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TzP-s Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim odkazana na
sprievodcu
vACL Akciovy cestovny listok vo forme elektronického cestovného

dokladu v podobe virtualneho cestovného listka zakupeného
MKZ v mobilnej alebo internetovej aplikacii

vICL Jednorazovy cestovny listok cestu vo forme elektronického
cestovného dokladu v podobe virtualneho cestovného listka
zakupeného MKZ v mobilnej alebo internetovej aplikacii

vDCL Denny cestovny listok vo forme elektronického cestovného
dokladu v podobe virtualneho cestovného listka zakupeného
MKZ v mobilnej alebo internetovej aplikacii

vDL Dovozny listok vo forme elektronického cestovného dokladu

v podobe virtualneho cestovného listka zakipeného MKZ

v mobilnej alebo internetovej aplikacii

vPCL Predplatny cestovny listok vo forme elektronického cestovného
dokladu v podobe virtudlneho cestovného listka zakipeného
MKZ v mobilnej alebo internetovej aplikacii

vSCL Skupinovy cestovny listok vo forme elektronického cestovného
dokladu v podobe virtualneho cestovného listka zakupeného
MKZ v mobilnej alebo internetovej aplikacii

ZC Zakaznicke centrum

ZCL Zamestnanecky cestovny listok

ZOZNAM POJMOV
= 2D kéd -dvojdimenzionalny kdd, napr. QR kdd;

= cestovny doklad - stihrnné pomenovanie pre cestovné listky, dovozné listky, BCK,
KL, eKL a preukazy opravinujuce na bezplatnu prepravu alebo prepravu so zlavou;

= doklad o vjazde — doklad vydavany zariadenim zavorového systému parkoviska P+R
umiestnenym na jeho vjazde v zmysle podmienok definovanych v bode B.8.7;

= doklad totoznosti— obCiansky preukaz, pas, pripadne iny ekvivalentny prislusnym
Statnym organom vydany doklad obsahujuci Udaje drzitela v rozsahu minimalne
meno a priezvisko, rodné Cislo a podoba tvare vo fyzickej podobe, prip. fotografia
dokladu totoZnosti, neakceptuje sa digitalny rovnopis dokladu totoznosti
prostrednictvom aplikacie eDoklady;

= doplatkova pokladna - pracovisko dopravcu ur¢ené pre dodatocnu platbu
cestovného alebo dovozného spolu so sankénou uhradou v zmysle Tarify,
informacia o jej lokalizacii je uvedena na webovom sidle dopravcu;

= doplatkovy CL - cestovny listok vo forme papierového cestovného dokladu, ktory
sluzi na dorovnanie hodnoty ceny JCL s prisluSnou platnostou predaného podla
predchadzajucej Tarify DPMK na hodnotu ceny JCL s prisluSnou platnostou podla
platnej Tarify (vid'bod B.3.12);
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= dopravca-dopravca, v ktorého vozidle sa uskutocnuje preprava (vid' bod A.1.4);

= dovozné - poplatok za prepravu batoziny, zvierat, bicyklov alebo kolobeziek (vid
Clanok B.7. Tarifné podmienky prepravy batoZin a zvierat);

= opravnena osoba dopravcu - osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych
dokladov a/alebo davat pokyny a prikazy cestujucim za uc¢elom zaistenia ich
bezpecénosti alebo bezpeénosti cestnej premavky (vodic, revizor, kontrolor
prepravy, dispecer);

= pes so Specialnym vycvikom —spolo¢né oznacenie pre psa s ukonéenym
Specialnym vycvikom a psa vo vycviku alebo vychove;

= predajca-subjekt opravneny vydavat cestovné doklady;

= predajné miesto - miesto v ktorom je predajca opravneny vydavat cestovné
doklady;

= sankéna uhrada - Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka v zmysle
8 11 ods. 2 zdkona ¢&. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov;

= skratena lehota - lehota 4 pracovnych dni, ktora zacina plynut nasledujucim
pracovnym dnom odo dna vykonania kontroly cestovnych dokladov;

* SNR é&islo - Sériové &islo BCK; podla typu karty ma 10, 16, 17 alebo 18 Cislic;

= Tarifa- urcuje sadzby cestovného za dopravné sluzby a podmienky, za ktorych sa
tieto sadzby uplatiiuju; tvori Cast B. TARIFA tohto prepravného poriadku;

= zakaznicke centrum - pracovisko dopravcu pre predaj a vydaj cestovnych
dokladov, informacie o ich lokalizacii su uvedené na webovom sidle dopravcu;

= zastavka - miesto uréené na nastup a/alebo vystup z dopravnych prostriedkov;

=  Zmluva o preprave osdb —zmluva o preprave os6b podla § 760 a nasl. zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;



Prepravny poriadok pravidelnej mestskej dopravy v Kosiciach

uvoD

Mesto KoSice podla zakona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov sa pre prepravu na linkach prevadzkovanych v systéme
pravidelnej mestskej dopravy v zaujmovom Uzemi mesta KoSice vydava tento Prepravny
poriadok pravidelnej mestskej dopravy v KoSiciach (dalej len ,,PP“).

Prepravny poriadok pravidelnej mestskej dopravy v KoSiciach je rozdeleny na:

= Cast A. PREPRAVNE PODMIENKY,

= CastB. TARIFA,

= CastC. REKLAMACNY PORIADOK,

= CastD.ZAVERECNE USTANOVENIA,
= Zoznam priloh.
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CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1. Uvodné ustanovenia

A.1.1.

A.1.2.

A.1.3.

A.1.4.

A.1.5.

A.l1.6.

Tento PP vydava Mesto KoSice ako objednavatel pravidelnej mestskej
dopravy v zaujmovom uzemi mesta KosSice.

Suborom liniek a ich spojov pre uc¢el tohto PP su vSetky linky a ich spoje

v pravidelnej mestskej doprave, prevadzkované dopravcami podla bodu
A.1.4 tohto PP a objednavané Mestom KoSice. Dany spoj alebo cela linka,
ktora patri do uvedeného suboru liniek a ich spojov, musi byt uvedena v CP
linky vyvesenom na vSetkych staniciach a zastavkach spoja (okrem stanic
a zastavok ur¢enych len na vystup) a v CP zverejnenych na webovom sidle
dopravcu.

Tento PP plati pre pravidelnu prepravu oséb a batoZiny cestujucich na
vSetkych linkach podla bodu A.1.2 tohto PP. PP upravuje podmienky pri
vykonavani dopravy medzi prevadzkovatelom dopravy a jej uc¢astnikmi

v sUlade so vSeobecnymi pravnymi predpismi, ako aj cenovych vztahov, ktoré
upravuje Tarifa.

Dopravcom na linkach pravidelnej mestskej dopravy v zaujmovom uzemi
mesta KoSice je:

a. Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost,
so sidlom Bardejovska 6, 043 29 KoSice, ICO: 31701 914.

Zamestnanci dopravcu, ktori su povereni kontrolou dopravnej sluzby a ktori
maju kontrolny odznak alebo kontrolny preukaz a oznac¢eni zamestnanci
dopravnej sluzby, vratane vodicov a prislusnici mestskej policie vo vykone
sluzby (dalej len ,,opravneni zamestnanci“) mézu davat cestujucim pokyny,
ktoré sa tykaju nastupovania a vystupovania, umiestnenia cestujucich vo
vozidle, uvolnenie ur¢itého priestoru vo vozidle, tarifného vybavenia,
pripustenia batozin na prepravu a ich ulozenia a zachovania pokoja

a poriadku vo vozidle.

Opravneni zamestnanci s kontrolnym odznakom méozu dalej vykonavat
ukony, ktorymi sa zabezpecuje a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych
podmienok; k tymto Ukonom patri aj zistovanie totoZnosti cestujucich za
Ucelom: spracovania osobnych Udajov pre potreby vymahania cestovného
resp. dovozného a uhrad od tych cestujucich, ktori sa pri kontrole tarifného
vybavenia nepreukazu platnym cestovnym listkom a nezaplatia priamo
prepravnému kontrolérovi vo vozidle Tarifou stanovenu uhradu, a to

v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska,
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¢islo dokladu totoznosti. Ak ide o maloletého, zistuju sa identifikacné udaje
aj o jeho zakonnom zastupcovi.

A.1.7. Dopravca je opravneny zistovat totoZznost cestujucich na ucely vymahania
cestovného a prirazky k stanovenému zakladnému cestovnému, ktoré neboli
zaplatené na mieste, a na ucely zistovania naroku na zlavu zakladného
cestovného.

Clanok A.2. Rozsah vykonavania pravidelnej prepravy

A.2.2. Pravidelna preprava os6b sa vykonava na linkach mestskych elektrickovych
a trolejbusovych drah a na mestskych autobusovych linkach, ktoré su
uvedené v platnych CP alebo inak zverejnené.

A.2.3. Dopravca je povinny zostavit a uverejnit zastavkové CP pre kazdu linku
pravidelnej mestskej dopravy, ktord ma v prevadzke.

A.2.4. Zastavkové CP musia obsahovat vSetky Udaje, ktoré su nevyhnutne potrebné
na informovanost cestujucich o premavke na jednotlivych linkach; musia
obsahovat najma:

a. obchodné meno, sidlo a telefénne Cislo dopravcu;
b. nazovzastavky, na ktorej je CP umiestneny;

c. oznacenie, smer (cielové zastavky) vsetkych liniek prechadzajucich
zastavkou;

d. nazvyvsSetkych zastavok linky (liniek);

e. Cas odchodovvozidiel (jazdnych suprav) jednotlivych liniek zo zastavky;
ak je interval odchodov v ucelenych ¢asovych obdobiach stale rovnaky
a kratSi ako 10 minut, mozno uviest len prvy casovy Udaj v kazdej
hodine a za svorkou vymedzujucou prislusné ¢asové obdobie vyznacit
opakujuci sainterval, alebo iné vymedzenie s rovnakym vyznamom,;

f. pripadné dalSie Udaje o konkrétnych podmienkach prepravy;
g. jazdné doby-chronometraz;
h. tarifné pasmo.

A.2.5. Trvalé zmeny cestovného poriadku musi dopravca v zastavkovych CP
vyznadit v€as a Citatelne. Predvidané doc¢asné odchylky od CP nim vyvolané
je dopravca povinny vopred oznamit na zastavkach osobitnymi vyveskami,
pripadne inym vhodnym sp6sobom; nepredvidané do¢asné odchylky
oznamuje, ak mozno predpokladat, Ze budu trvat dlhSie ako 12 hodin.

A.2.6. Dopravca je povinny dbat na spravnost vSetkych udajov obsiahnutych na
zastavkovych CP a vo vyveskach umiestnenych na zastavkach. Zastavkové
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A.2.7.

A.2.8.

CP avyvesky, ktoré stratili platnost, su poSkodené alebo necitatelné,
dopravca musi bez meskania odstranit, pripadne vymenit.

Dopravca informuje ob¢anov v€éas a vhodnym spdsobom - predovSetkym
vSak na svojom webovom sidle, vyveskami umiestnenymi na zastavkach a vo
vozidlach - o vSetkych zavaznych skuto¢nostiach, ktoré maju vztah

k cestujucej verejnosti, najma o vykonani miestnej Upravy v pravidelnej
preprave os6b, o zriadeni novej linky (vratane doCasnej), o posilneni prepravy
pri osobitnych prilezitostiach, o zmene Tarify a pod.

Dopravca moéze tiez vydat knizny CP poskytujuci suhrnny prehlad o celkovom

usporiadani liniek a premavke na jednotlivych linkach a umoznujuci
cestujucim lahkud orientaciu v MHD.

Clanok A.3. Podmienky na uzavretie zmluvy o preprave

A.3.1.

A.3.2.

A.3.3.

PP a Tarifa, resp. ich vynatok, ako aj CP umiestnené na zastavkach alebo
dopravnych prostriedkoch su pre cestujucich verejnym navrhom dopravcu
na uzavretie zmluvy o preprave osob.

Cestujuci uzatvara zmluvu o preprave os6b momentom nastupenia do
vozidla MHD. Nastupenim do vozidla MHD vyjadruje cestujuci svoj
neodvolatelny suhlas s podmienkami prepravy obsiahnutymi v PP. Cestujuci
si je vedomy povinnosti disponovat platnym cestovnym dokladom v zmysle
Tarify. Cestujuci si je vedomy povinnosti uhradit dopravcom uréené
cestovné. V pripade, ak cestujlci uziva sluzby dopravcu bez platného
cestovného dokladu, vznikd mu povinnost uhrady cestovného ako aj dalSich
Uhrad stanovenych Tarifou. Cestovné a uhrada v zmysle Tarify, sa povazuje
za splatni momentom zistenia porusenia tarifno-prepravnych podmienok
cestujucim pri vykone prepravnej kontroly.

Nevedomost o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedliuje a nie
je dovodom na odpustenie alebo zniZzenie Uhrady a cestovného za cestovanie
bez platného cestovného listka.

Clanok A.4. Vztah cestujici - dopravca, ich prava

a povinnosti

Prava a povinnosti dopravcu

A.4.1.

Dopravca je povinny prepravovat cestujucich s odbornou starostlivostou. Pri
preprave je najma povinny zaistovat bezpecnost cestujucich, poriadok
a pokoj vo vozidle. Dopravca je povinny vykonat prepravu ak su splnené
podmienky podla tohto PP a umoZiuju to prepravné podmienky, najma
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A.4.2.

A.4.3.

A.4.4.

A.4.5.

A.4.6.

A.4.7.

A.4.8.
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technicky stav, obsaditelnost vozidla, sposobilost posadky vozidla a
nebrania tomu pri¢iny, ktoré dopravca nemoze odvratit.

Vozidla, ktoré sa pouZiju na prepravu cestujlcich, musia spifat technicko-
bezpeénostné podmienky pre prevadzku. Dopravca je povinny udrziavat
priestor pre cestujucich, vratane schodov vozidla v nalezitej Cistote a poCas
jazdy zabezpecit dostatoéné vetranie vozidla.

Dopravca je povinny prevadzkovat elektrickovd, trolejbusovu drahu

a Specialnu drahu podla povolenia na prevadzkovanie drahy a pravidiel
udelenych licencii a vybavit kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu
0s6b, dokladom o opravneni podnikat.

Vozidlo (suprava vozidiel) ur€ené na prepravu cestujucich musi sa na
prednej Casti vyrazne oznacit ¢islom alebo inym oznacenim linky v smere
jazdy s nazvom konecnej zastavky. Oznacenie linky musi byt Citatelné aj za
tmy. Na pravom boku kazdého vozidla v smere jazdy sa musia umiestnit
smeroveé tabule viditelné zvonka, z ktorych je zrejmé oznacenie linky, ciel
linky a dblezité nacestné zastavky. Zadna ¢ast vozidla (supravy vozidiel) musi
sa tak isto oznacit ¢islom alebo inym oznacenim linky. Vozidlo sa oznaci
orientac¢nou tabulou na vhodnych miestach aj z vnutra vozidla.

Trvalo zriadena zastavka musi byt vybavena znackou (oznac¢nikom), tabulkou
s oznac¢enim nazvu, s udajom o aky druh zastavky ide (na znamenie,
obcCasna, do¢asna) a Cislami (pismenami) zastavujucich liniek a s vynimkou
vystupnej zastavky musi mat aj platny zastavkovy CP.

Ak na zastavke stoji suc¢asne viac vozidiel (suprav vozidiel), vodi¢ je povinny
znovu zastavit kazdé tretie vozidlo (sUpravu vozidiel) pri ozna&niku zastavky
a kazdé vozidlo (supravu vozidiel) v pripade, Ze tam stojaca osoba tazko
postihnuta na zdravi, osoba na vozitku alebo s detskym koc¢ikom dava
osobitnym signalom znamenie na zastavenie. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na konecné zastavky, na zastavky osobitne vybavené na
hromadné nastupovanie cestujlcich a na zastavky, na ktorych sa prevadzka
miestnou Upravou dopravcu riadi odchylnym sp6sobom. Vozidla odchadzaju
zo zastavky v poradi v akom prisli.

Vodi¢ je povinny ohlasit nazov zastavky, a to najneskdr pri zastaveni vozidla
v zastavke. Vodic tuto povinnost nema, ak vozidlo nie je vybavené prisluSnym
technickym zariadenim.

Vodi¢ je povinny sa presvedcit, &i je ukon&eny vystup a ndstup cestujulcich,
dat zvukové a svetelné znamenie o ukonceni vystupu a nastupu a dvere
bezpelne zatvorit.
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A.4.9.

Dopravca ma narok na uhradu Skody na vozidle alebo dopravnom zariadeni,
ktora bola spd6sobena cestujucim.

Prava a povinnosti cestujiuceho

A.4.10.

A.4.11.

A.4.12.

A.4.13.
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Cestujuci, ktori splnia tarifné podmienky a podmienky uréené tymto
prepravnym poriadkom maju pravo na bezpecnu a pokojnu prepravu.

Cestujuci su povinni spravat sa tak, aby nenarusali bezpe€nu a pokojnu
prepravu ostatnych cestujlicich, neposkodzovali vozidlo a zariadenia
dopravcu sluziace cestujucim, neznecistovali vozidlo a priestory dopravcu
ur¢ené cestujlicim a neobtazovali ostatnych cestujucich a opravnenych
zamestnancov. Povinni su dbat na miestne Upravy vykonané dopravcom a na
pokyny dopravcu, ktoré su uvedené na vyveskach, zverejnené inym
sposobom alebo také, ktoré daju opravneni zamestnanci Ustne, pripadne
zvukovym a svetelnym znamenim osobitného zariadenia vozidla. Vodi¢ méze
odmietnut, vykonat prepravu alebo ju prerusit, ak spravanie cestujuceho
vzbudzuje obavu o bezpecnost alebo zdravie vodiCa alebo ostatnych
cestujucich. Cestujuci, ktory stoji je povinny vo vozidle drzat sa rukovéte,
drzadla alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu sluziaceho a to takym
spbsobom, aby pocCas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru
jazdy vozidla bolo v maximalnej moznej miere zabranené Urazom. Ak je
vozidlo vybavené sedadlom s bezpetnostnymi pasmi, cestujlci je povinny
ich pouzit v sulade s platnymi predpismi.

Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke v€as nastupili do
vozidla (do zaznenia zvukového signalu ukoncujuceho nastup), ihned'si
oznacili cestovny listok, na spravnej zastavke prestupili a v cielovej zastavke
vCas vystupili. Kde to prevadzka na zastavke umoznuje, cestujuci nastupuju
do vozidla v poradi, vakom na zastavku prisli.

Cestujuci mbze nastupit do vozidla a z neho vystupit len na zastavke a ak
vozidlo nie je v pohybe. Cestujuci s detskym kocikom, invalidnym vozikom
alebo bicyklom musi dopredu oznamit vodicovi takyto nastup. Ak je vozidlo
vybavené osobitnym vonkajSim tlacidlom na tento ucel, je povinny toto
oznamenie vykonat jeho stlacenim. Ak ide o zastavku, kde vozidlo zastavuje
len na znamenie, cestujuci stojaci na zastavke musi stat tak, aby ho vodic pri
vchadzani do zastavky videl. Odporu¢ame cestujucim zdvihnutim ruky dat
znamenie vodiCovi o umysle nastupit do vozidla. Cestujuci vo vozidle, ktory
chce z vozidla v zastavke na znamenie vystupit, musi o tom véas upovedomit
vodi¢a znamenim danym vnutornym dorozumievacim zariadenim vozidla -
tlacdidlom STOP alebo DVERE. V pripade vystupu s detskym ko&ikom,
invalidnym vozikom alebo bicyklom je cestujuci povinny pouzit prislusnu
signalizaciu vo vozidle (dlhSi vystup). Ak je vozidlo vybavené systémom
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A.4.14.

A.4.15.

A.4.16.

A.4.17.
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samoobsluzného otvarania dveri, cestujlci pouzije na otvorenie dveri
tlacidlo umiestnené zvnutra vozidla na drzadle, alebo priamo na dverach (pre
vystup), alebo na karosérii vozidla (pre nastup).

Ak je dverny priestor oznaceny vystupom aj nhastupom, vystupujuci cestujuci
maju prednost. Ak je dverny priestor oznaceny len vystupom, alebo len
nastupom, pouziva sa podla oznacenia.

a. Nastup do vozidla: Cestujuci mbéze na nastup pouzit ktorékolvek dvere.
V uréenych zastavkach a na uréenych linkach plati povinny nastup
prednymi dverami. Cestujlicim so znizenou pohyblivostou odporu¢ame
pouzit na nastup predné dvere vozidla.

b.  Vystup z vozidla: Cestujuci méze pouzit ktorékolvek dvere.

c. Nastup avystup mdze dopravca upravit a o danej situacii bude
cestujucich v€as informovat vyveskou umiestnenou na zastavke.

Ak to vyzaduju prevadzkoveé alebo iné vazne dévody, su cestujlci povinni na
pokyn opravneného zamestnanca z vozidla vystupit, a ak chcu v ceste
pokracovat, na jeho pokyn véas opat nastupit.

Ak pre staru alebo choru osobu, invalida, tehotnu Zzenu alebo pre matku

s dietatom je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci je povinny miesto
uvolnit aj bez vyzvania opravneného zamestnanca. Cestujuci je dalej povinny
umoznit naloZenie, vylozenie a umiestnenie detského kocika alebo
invalidného vozika vo vozidle.

Cestujuci sa musi zdrzat vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit bezpecnost

a plynulost prepravy, poriadok vo vozidle alebo p6sobit ruSivo na
opravnenych zamestnancov pri vykone ich sluzby alebo sp6sobit Skodu
dopravcovi alebo cestujucim.

Cestujucim nie je dovolené najma:

a. nasilne otvarat dvere, naskakovat a vyskakovat za jazdy a vyklanat sa
zvozidla;

b. vystupovat alebo nastupovat, ak vodi¢ dava zvukové a svetelné
znamenie, ze vystupovanie a nastupovanie je ukoncené a dvere sa
zatvaraju, dalej nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo
ktoré opravneny zamestnanec vyhlasil za obsadeng;

c. zdrziavat sav priestore vyhradenom pre vodiCa a v priestoroch
uréenych na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza neruSsenému
vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych cestujlcich alebo brani
bezpetnému vyhladu vodica;
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d. davat alebo napodobriovat znamenia pouzivané dopravcom na
prevadzku, uvadzat do ¢innosti navestné zariadenia dopravcu,
pripadne zariadenia uréené na pohon, pouzivat zariadenia, ktoré su
ur¢ené na obsluhu vozidiel a vyhybiek a manipulovat so zariadeniami
vozidla ur€enymi na informovanie a iné potreby cestujucich;

e. prihovarat alebo rozpravat sa pocas jazdy s vodi¢om (s vynimkou
inStruktora jazdy);

f. vo vozidle jest, pit alkoholické napoje, pozivat drogy alebo uzivat iné
psychotropné latky, fajCit vo vozidle a v priestoroch pristreSku zastavky;

g. nechat stat alebo klacat deti na sedadlach, pokial by mohli znecistit
sedadlq, alebo ak je tento spdsob prepravy na tarchu cestujicim;

h.  vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vyCnievat veci
zvozidla;

i. odkladat batoZzinu a domace zvierata na sedadlo; nosit na chrbte
batoZinu, ktora by prekazala ostatnym cestujucim v pohybe vo vozidle;

j- vyklanat sa z okien vozidla, piskat, spievat, hlu¢ne sa chovat, hrat na
hudobnom nastroji, verejne pocuvat reprodukovanu hudbu a re¢ vo
vozidle, vratane hlasného odposluchu mobilného telefénu;

k.  vstupovat do vozidla s obutymi kolieskovymi koréulami alebo so
zmrzlinou.

A.4.18. Cestujuci je povinny posluchnut pokyny a prikazy opravneného
zamestnanca, ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecCnosti a bezpecnosti
ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti dopravy.

A.4.19. Cestujuci je povinny zaplatit cestovné a v pripade vyzvy opravneného
pracovnika preukazat sa platnym cestovnym dokladom. Zaplatit na mieste
cestovné alebo dovozné spolu so sankénou Uuhradou, ak sa pri kontrole
neméze preukazat platnym cestovnym listkom, inak je povinny poskytnut
identifikacné udaje na vymahanie cestovného a sank¢nej uhrady, ako aj
dalSie Uhrady za Skodu na dopravnom prostriedku alebo dopravnom
zariadeni, ktora bola sp6sobena cestujucim alebo za znecistenie vozidla.

A.4.20. Cestujuci na vyzvanie opravneného zamestnanca je povinny preukazat svoju
totoznost. Za UCelom zistenia totoZznosti moze v pripade nutnosti opravneny
zamestnanec poziadat o pomoc policiu a vtom pripade cestujuci musi
strpiet vo vozidle ¢as nevyhnutny na zistenie jeho totoznosti.

A.4.21. Po prichode vozidla do vystupnej koneé&nej zastavky, musia vSetci cestujlci z
vozidla vystupit, s vynimkou pripadu v zmysle A.4.20.

13
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A.4.22. Cestujuci je povinny v ¢ase mimoriadnej situacie alebo nudzového stavu
vyhlaseného Statnymi organmi SR z dévodu epidémie alebo pandémie,
dodrziavat zakaz vstupu a prepravy vo vozidle MHD bez prekrytia Ust a tvare
vhodnym sp6sobom (napr. rasko, respirator, Satka, Sal a pod.).

Clanok A.5. Preprava zdravotne postihnutych oséb,
tehotnych zZien, deti, detskych kocikov, invalidnych vozikov
a bicyklov

A.5.1. Pre cestujucich s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorym sa podla
osobitnych predpisov poskytli mimoriadne vyhody (drzitelia preukazov TZP
a TZP-S), choré osoby a tehotné Zeny je dopravca povinny v kazdom vozidle
vyhradit a zretelne oznacit najmenej Sest miest na sedenie. Ak pre tieto
osoby je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti je
povinny ponuknut svoje miesto. Musi sa im umoznit nastup do vozidla
vSetkymi dverami pre cestujlcich aj so sprievodcom; vSetkymi dverami
uréenymi pre cestujlcich sa umoZzni nastup do vozidla aj cestujicim
viditelne s tazkym zdravotnym postihnutim.

A.5.2. Zrakovo postihnuta osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom
oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s ervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranZzovymi pruhmi.

A.5.3. Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou
palicou alebo vodiacim psom, dopravca je povinny pri znacke (oznacniku)
zastavky znovu zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sucasne na zastavke;
toto ustanovenie sa nevztahuje na kone¢né zastavky.

A.5.4. Cestujuci s detskym kocCikom, invalidnym vozikom alebo bicyklom méZe do
vozidla nastupit len s vedomim vodica a nastupit alebo vystupit s nim len
tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup uréené a oznacené
danym symbolom; kocik, invalidny vozik alebo bicykel je povinny umiestnit
v tej Casti vozidla, ktora je naich prepravu dopravcom vyhradena. Prechod
koc¢ika, invalidného vozika alebo bicykla vo vozidle nie je dovoleny. Ak to
obsadenie vozidla umoznuje, cestujuci nachadzajlci sa na mieste urcenom
na prepravu detského kocika, invalidného vozika alebo bicykla je povinny pri
nastupe cestujuceho s detskym kocikom, invalidnym vozikom alebo
bicyklom toto miesto opustit.

A.5.5. Vo vozidle sa smie prepravovat taky maximalny pocet invalidnych vozikov,
detskych kocikov alebo bicyklov, ktory umoznuje velkost vyhradenych
priestorov vozidla naraz prepravit. Preprava prazdnych detskych koc&ikov
alebo invalidnych vozikov je mozna len v ¢ase zniZzenych narokov na
prevadzku. V niektorych typoch vozidiel sa mbze preprava detskych ko&ikov

14
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A.5.6.

A.5.7.

alebo invalidnych vozikov celkom vylucit. Preprava bicyklov je pritom
povolend len v dopravcom vymedzenom a zverejnenom (minimalne na
webovom sidle dopravcu) rozsahu.

Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujucim starSim ako 10 rokov
nie je dovolena. Ak su vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, moze
cestujuci s bezplatne prepravovanym dietatom obsadit len jedno miesto na
sedenie; kedy ma cestujuci pravo na bezplatnu prepravu deti, urcuje Tarifa.

Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak
cestujuci nie je schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, dopravca sa postara
o privolanie lekarskej pomoci.

Clanok A.6. Rozsah prepravy batozin a zvierat a pravidla

nakladania s najdenymi vecami

A.6.1.
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BatozZina:

Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vozidla ako batozinu:

i. veci, ktorych rozmery nepresahuju velkost 50x60x80 cm a ktoré
zaroven mozno lahko a rychlo nalozit a umiestnit vo vozidle,

ii. Zzivé zvieratq, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich
prepravu.

Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac 3 (tri) batoziny. Za
batoZinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré mozno podla potreby
drzatv lone alebo v ruke.

Cestujuci méze vziat so sebou do vozidla ako batozinu, pokial to
Uprava, vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje aj detsky koCik bez
dietata, invalidny vozik bez prepravovanej osoby, kolobeZku (vratane
kolobezky s pomocnym motoréekom, napr. elektrickym) alebo bicykel
(vratane bicykla s pomocnym motorcekom, napr. elektrickym) a to pri
splneni suvisiacich podmienok prepravy vzmysle bodov A.5.4, A.5.5
aA.6.2.

Preprava vybranych druhov batoziny méze podliehat platbe dovozného
v zmysle podmienok definovanych Tarifou (vid Clanok B.7. Tarifné
podmienky prepravy batoZzin a zvierat). Cestujlci bez zaplateného
prepravného za bicykel sa povazuje za cestujuceho bez potrebného
cestovného listka za batozinu.

Ak ma cestujlci batozinu, prepravuje ju dopravca spolo¢ne s nim. Na
batozinu dohliada cestujlci a zodpoveda za fiu.
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Batozinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala
vykon sluzby vodi¢a, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich a priechod vozidlom. Ak to vyzaduje bezpecnost alebo
pohodlie cestujucich, cestujuci musi ulozit batozinu podla pokynu
opravneného zamestnanca. Cestujuci pri nastupe do vozidla, vo
vozidle a ani pri vystupe z vozidla nesmie mat umiestnenu batozinu na
chrbte. Batozinou je zaroven zakazané obsadzovat miesta na sedenie.

Stratené batoziny alebo iné osobné veci vo vozidle dopravca doc¢asne
uschovava v uschovni na to zriadenej v sidle dopravcu.

Pre prepravu bicyklov sa okrem podmienok definovanych v bode A.6.1

uplatiuju aj nasledovné podmienky:

a.

b.

Bicykel sa mbze prepravovat len v sprievode cestujuceho.
Jeden cestujuci mbze prepravovat len jeden bicykel.

Cestujuci do 10 rokov mb6ze prepravovat bicykel len v sprievode osoby
starSej ako 18 rokov (v pripade suhlasu vodi¢a mbze aj tato osoba
prepravovat dalSi bicykel).

Preprava bicyklov vo vozidlach MHD je povolend na vSetkych linkach
MHD len pocas volnych dni. V ostatné dni je preprava bicyklov mozna
iba vrozsahu (definovanom dnami, casovym usekom, linkami alebo
zastavkami) a za podmienok definovanych dopravcom v zmysle bodu
A2.7.

Nie je povolené prepravovat bicykel s privesnym vozikom, bicykel
nadmerne znedisteny alebo bicykel, z ktorého vyCnievaju ostré
predmety (lanka a podobne).

Preprava cestujucich, zivych zvierat, detskych kocikov a invalidnych
vozikov ma pred prepravou bicyklov absolutnu prednost.

Presun bicykla vo vozidle od na to uréenych dveri po na to urCené
miesto prepravy a spat sa musi udiat len tlacenim alebo tahanim
bicykla (nie jeho prenaSanim alebo jazdou na nom).

Cestujuci, ktory bicykel prepravuje, je povinny konat tak, aby pri
nastupe, manipulacii a vystupe s bicyklom nedoslo k zraneniu,
ohrozeniu alebo nadmernému obmedzeniu ostatnych cestujicich

a prepravovanych zivych zvierat alebo batozZiny, detskych kocCikov alebo
invalidnych vozikov prepravovanych osbb alebo suc¢asti vozidla.

Dopravca nezodpoveda za posSkodenie bicykla sposobené nespravnou
manipulaciou s nim pri jeho nakladani a vykladani, presune na uréené
miesto a z neho a pri jeho ulozeni.
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Cestujuci, ktory bicykel prepravuje, je zodpovedny za vSetky Skody
sp6sobené dopravcovi alebo spolucestujucim v ramci jeho nakladania
a vykladania, presunov vo vozidle a poc¢as prepravy.

Osobitosti pri preprave bicyklov autobusmi s drziakom bicyklov:

a.

Nakladka a vykladka bicyklov je povolena len na vybranych linkach,
spojoch, ¢asoch a zastavkach, ktoré uréi dopravca. Informacia bude
zverejnena na zastavkovom CP danej linky a na webovom sidle
dopravcu. Ak chce cestujuci s bicyklom nastupit na inej zastavke, ktora
nie je nato uréena, je dovolena preprava bicykla vo vozidle, podla
aktualnej obsadenosti, do najblizS§ej zastavky vyhradenej pre nakladku
vozidla, kde je moznost umiestnenia bicykla na cyklonosic.

V pripade, Ze je cyklonosi¢ plne obsadeny, je vodi¢ opravneny povolit
i prepravu bicykla vo vnutri vozidla.

Opravneny pracovnik dopravcu je povinny zabezpedit nakladku
a vykladku bicykla.

Pred umiestnenim bicykla na cyklonosic je cestujuci povinny z bicykla
odstranit vSetku doplnkovu vystroj bicykla, ktoru by bolo mozné
odcudzit napr. pri stati na krizovatke (napr. cyklocomputery, kapsy,
flaSe na ndpoje, pumpicky atd.).

Po umiestneni bicykla na nosi¢, opravneny pracovnik bicykel uzamkne
proti kradezi a cestujucemu poda karabinku s Cislom pozicie, ktora visi
pri kazdej pozicii na cyklonosici

Pri vystupe cestujuceho s bicyklom opravneny pracovnik overi
vlastnictvo bicykla pomocou karabinky s ¢islom, odomkne bicykel
avyda ho cestujucemu. V zmysle platnej Tarify je bicykel povaZzovany za
batozinu a cestujuci je povinny oznacit si prislusny cestovny listok.

Bicykle, ktoré vzhladom k ich konStrukcii nie je mozné upevnit do
drziakov, nebudu k preprave prijaté.

Nebezpecéné veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnych podmienok:

a.

Ako batoZinu mozno vziat so sebou do vozidla, pokial to obsadenie
vozidla dovoluje, prenosnu ocelovu flasu s kvapalnym vykurovacim
plynom pre domacnost (dalej len ,,flasa“) alebo nadobu obsahujicu
vykurovaciu naftu (dalej len ,nadoba“). Pre prepravu kvapalného
vykurovacieho plynu a vykurovacej nafty sa stanovuju tieto podmienky:

i. Cestujuci je povinny pri nastupovani do vozidla ohlasit prepravu
flaSe alebo nadoby vodicovi.
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ii. Flasa alebo nadoba nesmie byt poskodena alebo zvonku
znecistena a musi mat tesne uzavrety uzaver.

iii. Vjednom vozidle je dovolené prepravovat jednu alebo dve flase
s celkovym obsahom najviac 10 kg alebo jednu, alebo dve nadoby
s celkovym obsahom najviac 20 litrov; su¢asne sa nesmuv jednom
vozidle prepravovat oba druhy paliv.

iv. Cestujuci pocCas prepravy zabezpedi flaSu alebo nadobu proti
prevrhnutiu, padu alebo mechanickému poskodeniu.

v. Cestujuci umiestni flasSu alebo nadobu vo vozidle na mieste, ktoré
uréi vodic, alebo ktoré je na prepravu nadob alebo flia$ vyhradené
dopravcom; ak nie je tymto sp6sobom ur¢ené miesto na
umiestnenie flias alebo nadob, umiestni ich na zadnej, pripadne
strednej ploSine vozidla.

Osoby, ktoré su opravnené nosit strelné zbrane, moézu vziat so sebou
do vozidla zaroven so zbrafnou v primeranom mnoZzstve naboje, pokial
su uloZzené v opaskoch na naboje v polovnickych kapsach a podobnych
obaloch.

Autobatérie mozno brat so sebou ako batozinu, len vtedy, ak su
odplynovacie otvory zabezpec&ené zaskrutkovanou zatkou tak, aby

z nich kvapalina nemohla vystreknut; ak su nabité, musia byt poly
zabezpecené tak, aby nenastalo kratke spojenie. Autobatérie nesmu
byt zvonku znecistené a musia byt vzdy postavené na podlahu vozidla.

Preprava zvierat:

a.

Cestujuci mbze vziat so sebou do vozidla ako batozinu drobné domace
ainé malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su
uzavreté v klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach

s nepriepustnym dnom. Na prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky mozno vziat do vozidla len psa. Cestujuci so psom bez
schranky méze nastupit do vozidla len s vedomim vodi¢a; mimo ¢asu
zvySenych narokov na prepravu méze vodi¢ povolit prepravu psa kazdej
velkosti. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju tieto podmienky:

i. Pes ma bezpecny nahubok (s vynimkou vodiaceho psa zrakovo
postihnutého cestujuceho) a drzi sa na kratkej vodzke.

ii. Nejde o Spinavého, chorého a psa s agresivnym chovanim.

iii. Vjednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes.
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A.6.6.

A.6.7.

A.6.8.

A.6.9.

Dopravca vylucuje prepravu plazov, jedovatého alebo Stipajuceho hmyzu na
vSetkych prevadzkovanych linkach.

Opravneny zamestnanec modze vylucit z prepravy domace alebo iné zvierata,
ak je prekazkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujucich alebo ohrozuje
zdravie cestujucich, alebo ak to neumoznuju prevadzkové podmienky najma
obsaditelnost vozidla.

Rozhodnutim dopravcu sa moze preprava zivych zvierat na niektorych
linkach alebo v niektorych vozidlach vylucit; toto opravnenie dopravcu sa
nevztahuje na psov ozbrojenych sil a bezpe¢nostnych zborov, na vodiacich
psov, ktori sprevadzaju zrakovo postihnutych cestujlcich.

Ak opravneny zamestnanec ma pochybnosti o tom, i veci alebo zvierata,
ktoré cestujuci vzal so sebou do vozidla, vyhovuju predchadzajucim
ustanoveniam, je opravneny sa presvedcit v pritomnosti cestujuceho o ich
povahe a obsahu. Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa
pri jej preskumani zisti, Ze veci (zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su
z prepravy vylucené, je ich cestujuci povinny z vozidla odstranit.

UPOZORNENIE
Opravneny zamestnanec méze vylucit z prepravy batoZinu, nebezpecné veci a zviera

cestujuceho, ak su prekazkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujucich alebo

ohrozuju zdravie cestujucich, alebo ak to neumoZznuju prevadzkové podmienky, najma

obsaditelnost vozidla.

Clanok A.7. Vyliéenie osdb z prepravy

A.7.1.

A.7.2.
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Z prepravy bude vylugeny cestujtci, ktory nesplfia povinnosti vyplyvajtce
z PP. Pri vwyluCeni nesmie ddjst k ohrozeniu zdravia a bezpeCnosti
cestujuceho.

Do vozidla nemaju pristup a z prepravy budu vyli¢ené osoby javiace
nadmerné pozitie alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych
latok a osoby, ktoré pre chorobu alebo mimoriadne znecistenie odevov alebo
z inych dévodov mo6zu byt spolucestujucim na tarchu.

Dopravca je dalej opravneny vylucit:

a. osoby, ktoré nedodrziavaju PP, pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov, zdrZiavaju sa vo vozidle neopravnene alebo svojim
spravanim narusuju bezpecénu a pokojnu prepravu, znecistuju vozidlo
alebo inak obtazuju cestujucich;

b. osobybez platného cestovného dokladu, ktoré nesplnia povinnost
zaplatit cestovné a dovozné, pripadne iné sumy uréené tymto PP;
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C.

osoby bez vhodnej ochrany tvare z dévodu zakazu uvedeného v A.4.22
(rusko, respirator, Satka, Sal a pod.).

Clanok A.8. Veci, ktorych preprava je vyliiéena

A.8.1.

Nie je dovolené, aby cestujuci bral so sebou do vozidla:

a.

veci, preprava ktorych je zakazana vSeobecne zavaznymi predpismi
alebo opatreniami organov Statnej spravy;

nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu
spobsobit vybuch, ohen, poskodenie vozidla, ako aj uraz, otravu,
popalenie a ochorenie (udi a zvierat; osobitné predpisy stanovuju
nebezpecné latky a predmety vylucené z prepravy;

nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane
prislusnikov ozbrojenych sil a bezpe¢nostnych zborov, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy;

veci, ktoré mozu poskodit, pripadne znecistit cestujucich alebo vozidlo;

veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a podobne
mohli byt cestujucim na tarchu;

batozZinu, ktorej hmotnost presahuje 50 kg, alebo batoziny, ktorych
celkova hmotnost presahuje 50 kg;

predmet, rozmer ktorého je vacsi ako A.6.1 pism. a ods. i, tato
podmienka sa nevztahuje na detsky kocik, detské bicykle a invalidné
voziky;

ostatné veci, ak to neumoznuju prevadzkové podmienky, najma
obsaditelnost vozidla;

bicykel — okrem pripadov, kedy je jeho preprava osobitnym oznamenim
zverejnenym dopravcom (minimalne na webovom sidle dopravcu)
povolend a pritom splfia ustanovenia v A.6.2 a ostatné ustanovenia
tohto PP.

Clanok A.9. Meskanie alebo nevykonanie prepravy

A.9.1.
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Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené PP a Tarifou, ma pravo, aby ho

dopravca prepravil riadne a véas podla CP do cielovej zastavky. Ak ho

dopravca nemdze z nastupnej zastavky prepravit vozidlom, pre ktoré bol

tarifne odbaveny, alebo ak sa znemoznilo pokraCovanie v zaCatej ceste,

cestujuci ma pravo na prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej,

pripadne aj ingj linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného.
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A.9.2.

A.9.3.

Pravo na prepravu ur¢itym spojom linky ma obc¢an len vtedy, ak vozidlo nie je
plne obsadené.

Dopravca v pripade meskania alebo nevykonania spoja v trvani dlh§om ako
20 minut na ziadost cestujliceho pisomne potvrdzuje ¢as a Usek, pripadne
miesto preruSenia dopravy a jej dévod. Potvrdenia sa vydavaju centralne

v sidle dopravcu.

Clanok A.10. Mimoriadne udalosti

A.10.1.

A.10.2.

A.10.3.

A.10.4.

A.10.5.

A.10.6.
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Mimoriadnymi udalostami poCas prepravy su najma:
a. dopravna nehoda,
b. poziar vo vozidle,

c. Urazalebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, opravnenej osoby dopravcu alebo inych oséb,

d. preruSenie dopravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dlhSi ¢as.

Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpecnost a zdravie
cestujucich, je povinny na tuto skuto€¢nost upozornit opravnenu osobu
dopravcu osobne alebo uréenym znamenim signalizacného zariadenia
vozidla.

Ak pri mimoriadnej udalosti déjde k zdravotnej indispozicii zamesthanca
dopravcu, cestujuceho alebo iného ucastnika dopravného procesu,
cestujuci su mu povinni podla svojich schopnosti poskytnut alebo
zabezpecit nevyhnutnud zdravotnu pomoc a nahlasit udalost na &islo
tiesnfiovej linky.

Clenovia osadky vozidla v pripade vzniku mimoriadnej udalosti, pri ktorej je
ohrozené zdravie alebo ina ujma cestujucich, vykonavaju vSetky nevyhnutné
opatrenia na zastavenie a odvratenie situacie ohrozujucej zdravie alebo iné
ohrozenie cestujlcich a majetku.

Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu alebo usmrteniu osob,

k hmotnej Skode na vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni
alebo inom majetku, cestujuci je povinny opravnenej osobe dopravcu
poskytnut idaje dolezité pre vySetrenie mimoriadnej udalosti.

Ak dbjde ku zraneniu cestujuceho alebo §kode na jeho majetku v priamej
suUvislosti s prepravou, cestujlci je povinny tuto udalost ihned nahlasit
opravnenej osobe dopravcu a preukazat jej Udaje na zapis do prevadzkového
dokladu, a to: rozsah zranenia alebo Skody, meno, priezvisko, bydlisko,
datum narodenia a Cislo dokladu totoznosti cestujuceho, svedka udalosti,
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A.10.7.

A.10.8.

respektive dalSie zname okolnosti udalosti, a to hned, ako mu to jeho
zdravotny stav dovoluje.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané osobam manipulovat

s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat
vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Sp6sobeny stav je mozné
menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej
osoby, alebo zabezpecenie vozidla proti pohybu, prip. na zabranenie
dalSiemu poSkodeniu.

Na rieSeni dopravnej nehody sa zuc¢astnuje sluzbukonajuci dispecer, ktory sa
v spolupraci s dopravnou policiou, resp. s inymi kompetentnymi zlozkami
podiela na odstraneni nasledkov a obnoveni dopravy.

Prerusenie prepravy

A.10.9.

A.10.10.

A.10.11.

A.10.12.

22

Pri preruseni prepravy mimo zastavky opravnena osoba dopravcu umozni
vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:

a.  privyskytnuti sa prekazky na trati alebo pri poruche alebo nehode
vozidla, pri ktorej je predpoklad, Ze doprava bude prerusena na dlhsi
¢as,

b.  prinahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

C.  priumrti cestujuceho vo vozidle,

d.  privzniku poZiaru vo vozidle,

e. akje neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, pbérod
apod.),

f. ak sa vodic stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.

Cestujuci mézu z vozidla vystupit az po vyzvani opravnenou osobou
dopravcu. Ak privystupovani z vozidla cestujuci vystupuju na vozovku alebo
trat, opravnena osoba dopravcu je povinna zabezpedit ich bezpeény vystup
zvozidla.

Dopravca mbze prerusit prepravu aj v pripade, ak nastanu mimoriadne
poveternostné podmienky prerusujuce zjazdnost dopravnej cesty (napr.
sUvisla namraza, hmla, vichrica a pod.).

V pripade prerusenia prepravy je dopravca povinny zabezpecit v primeranom
¢ase nahradnu dopravu. Za nahradnu dopravu sa povaZzuje aj spoj tej istej
linky, pripadne inej linky. Cestujuci ma pravo vyuzit tuto nahradnu dopravu
do cielovej zastavky az do vyCerpania zostavajucej platnosti platného
cestovného dokladu od momentu prerusenia prepravy a bez naroku na
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nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy zo strany
cestujuceho.

Clanok A.11. Reklamacie, staznosti, Skoda

A.11.1.

A11.2.

A.11.3.

A.11.4.

A.11.5.

A.11.6.

A11.7.

A.11.8.

A.11.9.
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Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti

s prepravou podavat reklamacie, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to
bez dlhého odkladu, najneskér do 6 mesiacov od vykonania prepravy. Ak
cestujuci uplatiuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vystavi zapis.
V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a stru¢ne ich
zdovodnit. Dalej musi pripojit doklady osvedé&ujlce opravnenost jeho naroku.

Ak reklamacia nemaé vSetky nalezitosti dopravca ihned vyzve reklamujuceho
na jej doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle
v stanovenej lehote nie kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodand.

Reklamacie na funk&nost elektronickych nosi¢ov tarifnych idajov BCK
mozno podat na ZC Bardejovska 6 do 2 rokov od jej vydania.

Pri preberani reklamovanej BCK sa vypisuje reklamaény list, ktory podpisuje
zamestnanec dopravcu preberajlci reklamaciu a cestujuci, ktory BCK
reklamuje. Jednu képiu reklamacného listu obdrzi cestujuci.

Reklamaciu vybavi prislusné oddelenie dopravcu do 3 pracovnych dni odo
dfia podania reklamacie a prevzatia BCK. Tento termin neplati pokial sa
jedna o skrytu vadu, ktort musi posudit dodavatel BCK.

Reklamaécia nebude uznana pokial doSlo k mechanickému, chemickému,
tepelnému, elektrickému, resp. elektromagnetickému, poskodeniu Cipu,
alebo BCK ako takej, alebo neboli dodrzané podmienky pouZivania BCK.
Informécia o spésobe pouzivania BCK je zverejnena na ZC a webovom sidle
dopravcu.

V pripade uznanej reklamacie dopravca vystavi cestujicemu bez zaplatenia
manipulaéného poplatku novi BCK a duplikat predplatného cestovného
listku, ak v 8ase reklamécie BCK bol drzitelom platného predplatného
cestovného listka.

Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti

s prepravou podavat staznost, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 7 kalendarnych dni od skuto¢nosti na
ktoru sa staznost vztahuje.

Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batoZinach
prepravovanych spolo¢ne s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe;
toto pravo sa mdze uplatnit cestou sudu.
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A.11.10.

Pokial opravneny uplatniuje Skodu spdésobenu na zdravi a veciach, alebo
Skodu spdsobenu odcudzenim alebo stratou veci postupuje vzmysle § 106
Obc¢ianskeho zakonnika.

Clanok A.12. Cestovné doklady, ich vydavanie a predaj

A.12.1.

A12.2.

A.12.3.

A12.4.

A.12.5.

Na prepravu v ramci pravidelnej mestskej dopravy v zaujmovom Uzemi mesta
KoSice je mozné vyuzit len cestovné doklady vydané v sulade s tymto PP.
Druhy cestovnych dokladov a ich podmienky pouzivania, rozsah zliav

a podmienok ich uplatiovania, sadzby cestovného a dovozného, priplatkov

a dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujlcich, ich batoziny a zvierat su
uvedené v Cast B. TARIFA av P.1. Cennik.

Vydavanie cestovnych dokladov podla tohto PP zabezpecuju dopravcovia
alebo iny opravneny subjekt na svojich predajnych miestach,
prostrednictvom predajnych automatov, SMS spravy, mobilnych

a internetovych aplikacii a vo vozidlach. Predaj mbze byt zabezpeceny aj
formou provizneho predaja.

Vydavanie niektorych cestovnych dokladov alebo priznanie naroku na zlavu
je podmienené vlastnictvom akceptovanej BCK. Podmienky vydania

a pouzivania BCK stanovuje Clanok B.10. Podmienky vydania a pouZivania
BCK, KL, eKL

Cestovny doklad vydany inym dopravcom je neplatny, pokial toto PP a
dopravca neurciinak.

Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil ustanovenia PP o ziskani zlavy
cestovného a o pouzivani preukazu na zlavu z cestovného, dopravca méze
odmietnut vydanie dalSieho preukazu na zlavu z cestovného a to az na
obdobie 1 (jedného) roka.

Preukazovanie sa cestovnymi dokladmi

A.12.6.

A12.7.
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Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad alebo cestovné
doklady vratane dokladov preukazujicich narok na bezplatnu prepravu alebo
zlavu z cestovného v zmysle Cast B. TARIFA po cely &as prepravy, ako aj

v okamihu vystupenia z vozidla a na vyzvanie sa nimi preukazat opravnene;j
osobe dopravcu.

Bezplatny alebo zlavneny cestovny doklad sa povazuje za platny len v spojeni
s platnym preukazom na zlavu z cestovného uréenym Tarifou a cestujuci je
povinny sa bez vyzvania nim spolu s cestovnym dokladom preukazat
opravnenej osobe dopravcu.
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A.12.8. Cestujuci, ktory nevyuZzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim
cestovného, nema pravo na vratenie zaplatenej sumy.

A.12.9. Cestujuci je zodpovedny za zakupenie cestovného listka aj za jeho v€asné
a spravne oznacenie. Z cestovného dokladu musia byt zrejmé udaje, ktoré
umoznuju podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho
pouzitia.

A.12.10. Platnost cestovného listka konéi uplynutim ¢asu platnosti, po uplynuti
¢asovej platnosti je cestovny listok pre dalSiu prepravu neplatny. Ak pocas
jazdy skonc¢i ¢asova platnost cestovného listka, je cestujuci:

a. opravneny docestovat do zastavky, po ktord mal byt oznaéeny
papierovy JCL v papierovej podobe, zakupeny a aktivovany
eJCL/SMSCL/vJCL platny v zmysle cestovného poriadku. Toto
ustanovenie platiiba v pripade cesty v priamom spoji bez prestupu.

b. povinny oznadit si alebo zakupit si dalSi cestovny listok, ak $lo o cestu
s prestupom.

A.12.11. V pripade, Ze najblizs§i OCL/KOCL vo vozidle je nefunkény, cestujuci je
povinny oznacit si cestovny listok vinom OCL/zakupit si cestovny listok
vinom KOCL. Ak sa vo vozidle nenachadza Ziaden iny funkény OCL/KOCL,
cestujuci vo vlastnom zaujme informuje vodi¢a vozidla po prichode do
nasledujucej zastavky a v pripade vykonavania prepravnej kontroly
bezodkladne informuje aj prepravného kontroldra. Bez platného cestovného
listka mbze cestujuci cestovat iba v pripade, Ze nefunguje Ziadne zo zariadeni
OCL/KOCL.

A.12.12. 0Oznaceny cestovny doklad nemoZzno postupit inej osobe.

A.12.13. Pripreprave s kontrolou cestovnych listkov pri nastupe do vozidla je
cestujuci povinny nastupovat cez predné dvere a preukazat sa platnym
cestovnym listkom:

a. oznacenim CLv papierovej podobe v OCL, resp. preukazanim
oznaceného CL v papierovej podobe,

b. preukdazanim MKZ so zobrazenym SMSCL alebo vJCL/vPCL,

C. prilozenim BCK k KOCL, resp. zakupit si cestovny listok v KOCL.

Clanok A.13. Kontrola cestovnych dokladov
A.13.1. Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba dopravcu.
A.13.2. Kontrola cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle.

A.13.3. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu kedykolvek
pocas prepravy, a to aj vokamihu vystupenia, predlozit ku kontrole platny

25
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cestovny doklad vratane jeho nosiéa (BCK, ) a/alebo preukaz na zlavu
z cestovného alebo bezplatnu prepravu, pokial cestujuci si tento narok
uplatiiuje, a to v zmysle podmienok definovanych v Cast B. TARIFA.

A.13.4. Opravnena osoba dopravcu ma pri vykone kontroly pravo na pristup
k osobnym udajom, ktoré su sucastou cestovného listka alebo jeho nosica
a preukazu na zlavu cestovného, a to v rozsahu nevyhnutnom na ucely
riadneho vykonu kontroly. Tato povinnost sa vztahuje aj na priestor mimo
vozidla, pokial sa vystupuje na kone&nej zastavke, resp. do uzavretého
priestoru.

A.13.5. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla bodu A.13.3 neméze preukazat
platnym cestovnym dokladom, je povinny zaplatit dopravcovi okrem
cestovného alebo dovozného aj sank&nu uhradu v zmysle podmienok
definovanych v Cast B. TARIFA. Ak cestujuci nesplni uvedené podmienky
alebo ¢ast z nich, je povazovany za cestujuceho bez platného cestovného
dokladu. V pripade, ak sa cestujuci preukaze neplatnym cestovnym
dokladom, dopravca je opravneny tento doklad odobrat. Cestujuci nema
narok na vratenie zaplateného cestovného za odobraty neplatny cestovny
doklad.

A.13.6. Sadzby sank&nych thrad a podmienky ich uplatnenia st uvedené v Clanok
B.11. Sanké&né uhrady a v Cenniku uvedenomv P.1. Cennik.

A.13.7. Pokial sa cestujuci v ¢ase kontroly preukaze ePCL alebo vPCL
s pozastavenou platnostou, povazuje sa za cestujuceho, ktory sa nemoze
preukazat platnym cestovnym dokladom v zmysle bodu A.13.5.

A.13.8. Pokial je cestujuci v ¢ase kontroly majitelom platného PCL a/alebo BCK
a/alebo KL a/alebo eKL a/alebo iného cestovného dokladu potvrdzujuceho
narok na zlavu z cestovného alebo bezplatnu prepravu, avsak sa nim v ramci
nej nevie preukazat, je mozné sa nim preukazat dodato¢ne v zmysle
podmienok definovanych vbode B.11.7.

A.13.9. Dodato¢né preukazanie sa cestovnymi dokladmi okrem dokladov uvedenych
v bode A.13.8 nie je mozné.

A.13.10. Platbu sankcénej uhrady, za cestovanie bez platného cestovného listka,
priamo opravnenému zamestnancovi mdéze cestujuci vyuzit iba vtom
pripade, ak hodnotu cestovného a sank&nu uhradu uhradi stanovenou
finanénou hotovostou v mene EUR bez potreby vydavku alebo bezhotovostne
platobnou kartou.
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A.13.11. Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a sankénu uhradu opravnenej
osobe dopravcu priamo vo vozidle, je povinny v zmysle zakona' preukazat sa
dokladom totoznosti na zaznamenanie udajov potrebnych na vymahanie
sankénej Uhrady a cestovného v rozsahu meno a priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého pobytu, ¢islo dokladu totoZznosti. Pokial cestujuci
nemoéze alebo nechce preukazat svoje osobné udaje (nema doklad
totoznosti alebo sa odmieta preukazat), je povinny strpiet potrebny ¢as
a ukony nevyhnutné na zistenie jeho totoznosti privolanym prislusnikom
Policajného zboru. VSetky ukony spojené s vykonom kontroly cestovnych
dokladov, vratane ukonov spojenych so zistovanim totoznosti cestujuceho,
sa vykonavaju priamo vo vozidle alebo v zmysle pokynov opravnenej osoby
dopravcu.

A.13.12. Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a sankénu Uuhradu, straca pravo
na prepravu a méze byt z prepravy vyluceny. Vyluc¢enim z prepravy pre
nezaplatenie cestovného a sankénej Uhrady nezanika povinnost cestujuceho
prislusné ¢iastky dopravcovi uhradit.

A.13.13. Zvykonu prepravnej kontroly méze dopravca vyhotovit audio a video zaznam
a cestujuci je povinny strpiet vyhotovenie takéhoto audiozaznamu.
Audiozaznam sa spracuva a archivuje v sulade s prislusnymi zakonmi?.

1811 ods. 2 zdkona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zékonov
2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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CAST B. TARIFA

Tarifa upravuje cenové vztahy medzi dopravcom a cestujucim v sulade s Cenovym
vymerom vydanym Mestom KoSice v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a tarifné podmienky v sulade s uzneseniami Mestského
zastupitelstva v KoSiciach.

Clanok B.1. Zakladné tarifné zasady

B.1.1. Tarifa je Casova.

B.1.2. Tarifa sa uplatnuje pri cestovani na vSetkych linkach a ich spojoch
v pravidelnej mestskej doprave v ramci zaujmového uzemia mesta KoSice.
Zaujmoveé uzemie je dané suborom liniek pravidelnej mestskej dopravy a ich
spojov objednavanych Mestom Kosice.

B.1.3. Tarifna cena uréuje vysku cestovného za prepravu cestujlcich alebo vysku
dovozného za prepravu batozin. Cena je odvodena od ¢asovej platnosti
cestovného listka.

B.1.4. Ceny uvedené v tejto Tarife su vratane DPH. Cenniky cestovného,
dovozného, sadzieb sankEnych uhrad a manipulacnych poplatkov su
uvedené v Prilohe P.1. PP.

Clanok B.2. Druhy cestovnych dokladov

B.2.1. Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:
a. jednorazové cestovné listky (JCL),
b. denné cestovné listky (DCL),
c. predplatné cestovné listky (PCL),
d. dovozné listky (DL),
e. zamestnanecké cestovné listky (ZCL),
f. skupinové cestovné listky (SCL),
g. akciové cestovné listky (ACL).

B.2.2. Pod pojmom karty a preukazy sa rozumie:
a. bezkontaktné ¢ipové karty (BCK) vydané dopravcom,
b. kmenovy list v papierovej podobe (KL),

c. kmenovy listv elektronickej podobe (eKL).
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Clanok B.3. Jednorazové cestovné listky

B.3.1.

B.3.2.
B.3.3.

B.3.4.

B.3.5.

Jednorazové cestovné listky (dalej len ,,JCL“) sa vydavaju vo forme:
a. papierového cestovného dokladu,

b. elJCL-elektronického cestovného dokladu zakupeného zEP a
zapisaného na BCK,

c. SMSCL -elektronického cestovného dokladu v podobe SMS spravy
zakupeného MKZ,

d. vJCL-elektronického cestovného dokladu v podobe virtualneho
cestovného listka zakupeného MKZ v mobilnej alebo internetovej
aplikacii.

JCL plati len na prepravu 1 (jednej) osoby.

JCL plati v rozsahu ¢asovej platnosti (vyznacenej v minutach) na vykonanie
jednej cesty. Pocas platnosti cestovného listka mozno neobmedzene
prestupovat.

Casova platnost JCL je stanovena ¢asovym intervalom, pocas ktorého
cestovny listok plati a to od momentu definovaného pri jednotlivych formach
JCL.

Dodatocné preukazanie JCL nie je mozné.

JCL vo forme papierového cestovného dokladu

B.3.6.

B.3.7.

B.3.8.

B.3.9.
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JCL v papierovej podobe je mozné zakupit iba mimo vozidla - v predajnych
miestach a automatoch na vybranych zastavkach.

Cestujuci s JCL v papierovej podobe je povinny pri prvom nastupe do vozidla
bezodkladne oznadcit si cestovny listok v najblizSom OCL k dveram vozidla,
ktorymi nastupil - od momentu oznacenia je JCL v papierovej podobe platny.
Pri prestupe sa JCL v papierovej podobe nesmie znovu oznagit. Cas
neodkladného oznacenia cestovného listka nezahriiuje dobu, ktoru cestujuci
potrebuje k tomu, aby zaujal svoje miesto k sedeniu, vyhladaniu
nepripraveného JCL, manipulaciu s batoZinou, alebo vykonaniu inej ¢innosti
nesuvisiacej s neodkladnym oznac¢enim JCL.

Necitatelny, chybne vytlaceny alebo inak poSkodeny cestovny listok z viny
vydavatela cestovného listka nie je mozné pouzit na cestovanie. Cestujuci
modze poziadat o jeho vymenu na ZC, pricom listok nesmie byt oznaceny.

Oznacenie cestovného listka je nutné vykonat tak, aby boli idaje vytlacené
na vyznacenom mieste, tzn. vsunutim cestovného listka do Strbiny OCL
licom hore v smere vyznacenej Sipky. OznacCenie cestovného listka prebehne
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B.3.10.

B.3.11.

B.3.12.
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automaticky v priebehu 1 (jednej) sekundy, na uréenom mieste sa vytlacia
udaje, medzi ktoré o. i. patri kdd oznaCovaca, aktualny datum a ¢as. Tieto
Udaje su podstatné pre uréenie platnosti cestovného listka, preto je
cestujuci povinny skontrolovat spravnost oznacenia cestovného listka.

Neoznaceny, nespravne oznaceny, viackrat oznaceny, poSkodeny alebo inak
cestujucim znehodnoteny alebo znecCisteny cestovny listok je neplatny.
Nahrada sa v takychto pripadoch neposkytuje.

V pripade, ze najbliz§i OCL vo vozidle je nefunkény, cestujlci je povinny
oznadit si cestovny listok vinom OCL. Ak sa vo vozidle nenachadza ziaden
iny funk&ny OCL, cestujuci vo vlastnom zaujme informuje vodi¢a vozidla po
prichode do nasledujucej zastavky a v pripade vykonavania prepravnej
kontroly bezodkladne informuje aj prepravného kontroléra.

Skladanie platnych zlavnenych papierovych JCL pre cestujliceho bez naroku
na zlavu ako alternativa k zakladnému papierovému JCL s rovhakou ¢asovou
platnostou je povolenég, t. j.:

a. 2ks platnych zlavnenych papierovych JCL s ¢asovou platnostou 30 min
su akceptované ako nahrada za 1 ks zakladného papierového JCL
s ¢asovou platnostou 30 min,

b. 2ks platnych zlavnenych papierovych JCL s ¢asovou platnostou 60 min
su akceptované ako nahrada za 1 ks zakladného papierového JCL
s Casovou platnostou 60 min,

cC. 1 ks platného zakladného papierového JCL s ¢asovou platnostou 30
min je akceptovany ako nahrada za 2 ks zlavneného papierového JCL
s ¢asovou platnostou 30 min uplatneného pre 2 osoby s narokom na
zlavnenu prepravu,

d. 1 ks platného zakladného papierového JCL s ¢asovou platnostou 60
min je akceptovany ako nahrada za 2 ks zlavneného papierového JCL
s ¢asovou platnostou 60 min uplatneného pre 2 osoby s narokom na
zlavnenu prepravu,

e. 1ks platného zdkladného alebo zlavneného papierového JCL s ¢asovou
platnostou 30 min doplneny o doplatkovy CL, v pripade ak sucet
hodnétich cien zodpoveda cene zakladného alebo zlavheného
papierového JCL s ¢asovou platnostou 30 min podla tohto PP,

f. 1 ks platného zakladného alebo zlavneného papierového JCL s ¢asovou

platnostou 60 min doplneny o doplatkovy CL, v pripade ak stucet
hodnétich cien zodpoveda cene zakladného alebo zlavnheného
papierového JCL s ¢asovou platnostou 60 min podla tohto PP.
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JCL vo forme eJCL

B.3.13.

B.3.14.

B.3.15.

B.3.16.

B.3.17.
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JCL vo forme eJCL (dalej len ,,eJCL“) je moZné zakupit len za pouzitia BCK
s aktivovanou EP v zmysle bodov B.10.11 -B.10.15.

Predaj eJCL sa realizuje priamo vo vozidle, cestujuci tak musi vykonat
bezodkladne v najblizSom KOCL. Nakup eJCL v KOCL sa realizuje prilozenim
BCK s platnou EP ku KOCL (vtedy je automaticky zakipeny eJCL s asovou
platnostou po kone€nu zastavku spoja) alebo vyberom z ponuky eJCL

a prilozenim BCK s platnou EP ku KOCL. K realizacii platby a k zapisu eJCL do
¢ipu BCK ddjde len ak sa v EP nachadza kredit v hodnote vy$$ej ako je cena
eJCL s platnostou 60 min. O vysledku transakcie je cestujuci informovany
oznamenim na displeji KOCL. Platnost eJCL zacina jeho zakupenim.

Optimalizacia eJCL:

a. Akbolzakupeny elCL s Casovou platnostou 30 min alebo ak bol
zakupeny eJCL s ¢asovou platnostou 60 min a z jeho platnosti uplynulo
viac ako 30 minut, nie je potrebné prikladat BCK k KOCL pri vystupe
zvozidla.

b. Ak prinastupe do vozidla bol zaklpeny eJCL s ¢asovou platnostou 60
min a z jeho platnosti uplynulo menej ako 30 min, pri vystupe z vozidla
prilozenim karty k Citaciemu zariadeniu sa cestovné automaticky
optimalizuje a neprecestovana suma je vratena.

c. Nieje mozné optimalizovat eJCL po prestupe do dalSieho vozidla.

d. VdalSom vozidle, po prilozeni karty k KOCL, na obrazovke KOCL sa
objavi informacia o plathom eJCL a zostavajuci pocet minut jeho
platnosti (zohladneny aj o pripadné mesSkanie vozidla) a zastavka, po
ktoru eJCL plati. Po uplynuti vyznacenej doby je eJCL neplatny.

K eJCL/PCL pre maijitela BCK je mozné dokupit aj e]JCL pre spolucestujlcich,
cestujuci tak musi vykonat bezodkladne v najblizSom KOCL. Spolucestujuca
osoba alebo batoZina musi cestovat rovnaku trasu ako majitel BCK, tzn.
vydany listok bude mat rovnaku ¢asovu platnost ako eJCL pre majitela BCK.
eJCL pre spolucestujucich su ponukané v troch tarifnych skupinach —
zakladny, zlavneny a dovozné. V jednom momente je mozné mat zakipenych
a aktivnych maximalne 5 samostatnych eJCL.

V pripade, ze najblizs§i KOCL vo vozidle je nefunk&ny, cestujlci je povinny
zakupit si cestovny listok vinom KOCL. Ak sa vo vozidle nenachadza Ziaden
iny funkény KOCL, cestujuci vo vlastnom zaujme informuje vodi¢a vozidla po
prichode do nasledujucej zastavky a v pripade vykonavania prepravnej
kontroly bezodkladne informuje aj prepravného kontroléra, ktory preveri EP
na predlozenej BCK.



Prepravny poriadok pravidelnej mestskej dopravy v Kosiciach

B.3.18.

B.3.19.

B.3.20.

Informaciu o zostavajucej platnosti eJCL je mozné ziskat kedykolvek
prostrednictvom volby ,,INFO“ na KOCL a nasledného priloZzenia BCK.

Pri kontrole cestovnych dokladov cestujuci predloZi na kontrolu BCK, na
ktorej su eJCL zapisané. Pre posudenie platnosti je rozhodujlucim udajom
zapis v &ipe BCK.

elJCL je neprenosny.

JCL vo forme SMSCL

B.3.21.

B.3.22.

B.3.23.

B.3.24.

B.3.25.

B.3.26.
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JCL vo forme SMS (dalej len ,SMSCL*) je mozné zakupit prostrednictvom MZ
klienta s pausalnym programom alebo s predplatenou kartou jednotlivych
slovenskych mobilnych operatorov, t. j. Orange Slovensko, a.s., Slovak
Telekom, a.s., O2 Slovakia, s.r.0., SWAN Mobile, a.s. (4ka) ato v zmysle
aktualnych licen¢nych podmienok.

Nakup SMSCL sa realizuje zaslanim prazdnej SMS spravy alebo SMS spravy

s lubovolnym znakom (napr. medzera) na skratené teleféonne cislo 1166.

O vysledku transakcie je cestujuci informovany spatnou SMS spravou od
operatora—teda SMSCL - obsahujucou o. i. oznacenie dopravcu, opis a cenu
SMSCL, ¢asovu platnost SMSCL a kontrolny kod.

Cestujuci mbze zakupit SMSCL pre seba aj svojich spolucestujucich, aj ako
dovozné na prepravu psa a batoziny, pricom musia cestovat spolu

s drzitelom SMSCL a to opakovanym zasielanim SMS spravy v zmysle bodu
B.3.22. Zlavneny SMSCL neposkytuje.

Platnost SMSCL zacina jeho doruc¢enim na MKZ. Cestujuci je opravneny
nastupit do vozidla len s prijatym platnym SMSCL na MKZ.

Pri kontrole prepravnym kontrolérom je cestujuci povinny preukazat sa
vSetkymi platnymi SMSCL a oznacit osoby, pre ktoré su uréené. Cestujuci je
povinny pred vyuzitim sluzby si skontrolovat, ¢i ma MKZ v takom stave
(vratane nabitia batérie), Ze sa dokaze preukazat platnym SMSCL v priebehu
celej cesty, vratane vystupu z vozidla. V pripade, Ze sa cestujuci nevie
preukazat prijatym SMSCL, je povazovany za cestujuceho bez platného
cestovného listka.

SMSCL je neplatny, ak:
a. nebol platny pred nastupom do vozidla,
b. uplynula doba jeho platnosti,

C. nebol zaslany priamo zmluvnym distribitorom SMSCL,
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B.3.27.

B.3.28.

B.3.29.

B.3.30.
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d. bol akokolvek upravovany alebo preposlany z iného ako originalneho
zdroja zabezpecovatela sluzby (vratane jeho zobrazenia v podobe
screenshotu namiesto zobrazenia v aplikacii pre SMS spravy),

e. nie je mozné overit jeho platnost z dovodov na strane cestujuceho
(napr. vybité MKZ).

SMSCL nebude doruceny, ak:
a. nebudu vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby,

b. platbaza SMSCL prekroc¢i vysku limitu na predplatenej karte, t.j. na
predplatenej karte nie je dostato¢ny limit,

c. jetelefonne Cislo, resp. MSISDN, zakaznika zaradené do skupiny, podla
kritérii jednotlivého mobilného operatora, ktorym nie je umoZnené
vyuzivat sluzbu,

d. celkovy finanény objem objednavok (transakcii) uskuto¢nenych v ramci
jedného zuctovacieho obdobia pre jedno telefonne &islo prekro¢i sumu
118,50 € s DPH, t.z. vyuzitim ktorejkolvek sluzby alebo klipou
nemobilného tovaru cez mobilny telefén (t.j. nielen sluzby od dopravcu)
v ramci systému Sluzieb SMS platby,

e. ak bola tato sluzba zablokovana zamestnavatelom na sluzobnom
mobilnom telefdéne,

f. ak cestujuci odoSle SMS v rozpore s PP.

Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuju pravo odmietnut predaj SMSCL
v pripade hrubého porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji
SMSCL.

Bonusovy kredit poskytnuty zakaznikovi prislusnym mobilnym operatorom
nie je mozné pouzit na nakup SMSCL.

Danovy doklad k SMSCL je mozné ziskat z internetového portalu SMS
cestovny listok — http://smscl.dpmk.sk/. Cestujucemu je umozneny

prostrednictvom zadania telefénneho Cisla pouzitého na nakup SMSCL

a overovacieho kddu pristup do systému, ktory obsahuje kompletny zoznam
vydanych SMSCL pre dané teleféonne &islo. Potvrdenim vyberu SMSCL alebo
daného ¢asového obdobia sa zobrazi elektronicky danovy doklad

s moznostou jeho tlace. Danovy doklad alebo potvrdenie o zaplateni nesluzi
ako cestovny listok.


http://smscl.dpmk.sk/
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JCL vo forme vJCL

B.3.31.

B.3.32.

B.3.33.

B.3.34.

B.3.35.

B.3.36.

B.3.37.
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JCLvo forme vJCL (dalej len ,,vJCL") je mozné zakupit prostrednictvom MKZ
klienta v internetovych alebo mobilnych aplikaciach prevadzkovatelov
uvedenych na webovom sidle dopravcu.

vJCL predstavuje obrazovka prislusnej aplikacie zobrazena na MKZ
a zobrazujuca detail predaného vICL obsahujica 2D kdéd s ochrannymi
prvkami a iné identifikacné prvky definované dopravcom.

Cestujuci mo6ze zakupit vICL pre seba, spolucestujlcich a je mozné pouzit
ho aj pre dovozné na prepravu zvierata a batoziny prepravovanych spolo¢ne
s cestujucim, priCom si su¢asne mobze v aplikacii zakupit aj viac vJCL

s r6znou platnostou. V jednom momente je mozné mat zakupenych

a aktivnych maximalne 40 samostatnych vJCL.

Platnost vICL zacina jeho aktivaciou — naskenovanim 2D kédu vo vozidle
aplikaciou na MKZ alebo uskuto¢nenim nakupu a realizacii platby v aplikacii
na MKZ a naslednym uplynutim ochrannej doby 60 sekund. V ramci
ochrannej doby je mozné do 15 sekund zakupeny vJCL stornovat. Cestujuci
je opravneny nastupit do vozidla len s platnym vJCL.

Pri kontrole prepravnym kontrolérom je cestujuci povinny preukazat sa MKZ
s aktivnym displejom a so zobrazenym vSetkych platnych vJCL. Na
poziadanie je tiez povinny preukazat, Ze je aplikacia v ktorej bol predlozeny
vJCL funk&né a prevadzkyschopna, ze vICL je zobrazeny touto funkénou
aplikaciou a Zze nejde len o kopiu iného vJCL. Cestujuci je povinny pred
vyuzitim sluzby si skontrolovat, ¢i ma MKZ v takom stave (vratane nabitia
batérie), ze sa dokaze preukazat platnym vICL v priebehu celej cesty, vratane
vystupu z vozidla. V pripade, Ze sa cestujuci nevie preukazat prijatym vJCL, je
povazovany za cestujuceho bez platného cestovného listka.

vJCL je neplatny, ak:

a. nebol platny pred nastupom do vozidla,

b. uplynula doba jeho platnosti,

c. nebol predany aplikaciou uvedenou v bode B.3.31,

d. bol akokolvek upravovany alebo preposlany z iného ako originalneho
MKZ (vratane jeho zobrazenia v podobe screenshotu alebo inej kopii
originalu namiesto zobrazenia v aplikacii),

e. nieje mozné overit jeho platnost z dovodov na strane cestujuceho
(napr. vybité MKZ).

Danovy doklad k vICL bude cestujicemu zaslany prostrednictvom e-mailu
alebo je informacia o dostupnosti danového dokladu zobrazena priamo
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v aplikacii. Dafiovy doklad alebo potvrdenie o zaplateni neslizi ako cestovny
listok.

B.3.38. vJCL je neprenosny.

Clanok B.4. Denné cestovné listky

B.4.1. Denné cestovné listky (DCL) sa vydavaju vo forme:
a. papierového cestovného dokladu,

b. eDCL-elektronického cestovného dokladu zakupeného z EP
a zapisaného na BCK,

c. VvDCL-elektronického cestovného dokladu v podobe virtualneho
cestovného listka zakipeného MKZ v mobilnej alebo internetovej
aplikacii.

B.4.2. DCL plati len na prepravu 1 (jednej) osoby.

B.4.3. DCL plati v rozsahu Casovej platnosti (vyznacenej v hodinach alebo dnoch).
Pocas platnosti cestovného listka moZno neobmedzene prestupovat.

B.4.4. Casova platnost DCL je stanovend &asovym intervalom, pogéas ktorého
cestovny listok plati a to:

a. vpripade DCL s platnostou 24 h - od ¢asu oznacenia, zapisu eDCL do
gipu BCK alebo aktivacie vDCL,

b. vpripade DCL s platnostou 3 dni- od ¢asu oznacenia, zapisu eDCL do
¢ipu BCK alebo aktivacie vDCL do 24:00 posledného (t. j. 3.) diia

platnosti.
B.4.5. Dodatocné preukazanie DCL nie je mozné.
B.4.6. Pre pouzitie DCL vo forme papierového cestovného dokladu platia

ustanovenia bodov B.3.6 az B.3.11 PP.
B.4.7. Pre pouzitie eDCL platia ustanovenia bodov B.3.13 az B.3.20 PP.

B.4.8. Pre pouzitie vDCL platia ustanovenia bodov B.3.31 az B.3.38 PP.

Clanok B.5. Predplatné cestovné listky

B.5.1. Predplatné cestovné listky (dalej len ,,PCL*) sa vydavaju vo forme:

a. ePCL-elektronického cestovného dokladu zapisaného na BCK alebo
v databaze internetového predaja do doby zapisu do BCK,

b. VvPCL-elektronického cestovného dokladu v podobe virtudlneho
cestovného listka zakupeného MKZ v mobilnej alebo internetovej
aplikacii.
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B.5.2. PCL plati adresne len na prepravu 1 (jednej) osoby.

B.5.3. PCL plati v rozsahu ¢asovej platnosti (vyznacenej v dioch) na neobmedzeny
pocet ciest.

B.5.4. Casova platnost PCL je stanovend &asovym intervalom, po&as ktorého
cestovny listok plati.

B.5.5. PCL je mozné zakupit najskér 30 (tridsat) dni pred pozadovanym diiom
zacCiatku platnosti.

B.5.6. PCL so zlavou je mozné zakupit a akceptovat len na obdobie pocas ktorého
narok na zlavu preukazatelne trva.

B.5.7. Cestujuci je povinny si vo vlastnom zaujme skontrolovat Udaje a pripadnu
reklamaciu uplatnit bezodkladne na predajnom mieste. Na neskorsiu
reklamaciu, pokial PCL uz nadobudol platnost, sa nebude prihliadat.

B.5.8. Z PCL musia byt zrejmé najma tieto udaje:

a. druh PCL,

b. c¢asova platnost PCL,

c. prevadzkovy rozsah (siet, pAsmo a pod.),
d. meno (nazov) drzitela PCL,

e. datum narodenia drzitela PCL,

f. vySka cestovného,

g. nhazovdopravcu.

B.5.9. Dodatocné preukazanie PCL je mozné v zmysle podmienok definovanych
vbode B.11.7.

B.5.10. Casov platnost PCL s ¢asovou platnostou 365 dni je mozné na zaklade
poziadavky cestujluceho pocas jeho platnosti jednorazovo pozastavit
o zvoleny pocet kalendarnych dni, avSak maximalne 30 kalendarnych dni.
V dosledku tejto Upravy sa pred(Zi povodna platnost PCL o zvoleny poéet dni.
Takyto PCL nesmie byt zaroven preneseny z nosiCa iného cestujuceho. Za
tento ukon sa uc¢tuje manipulaény poplatok v zmysle P.1. Cennik.

PCL vo forme ePCL

B.5.11. PCL vo forme ePCL (dalej len ,,ePCL*) je mozné zakupit len za pouZitia BCK.

B.5.12. ePCL je mozné zakupit iba mimo vozidla - v predajnych miestach a na
internetovom obchode dopravcu.

B.5.13. Cestujuci mdze zakupit ePCL iba pre konkrétnu BCK a ePCL je neprenosny.
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B.5.14.

B.5.15.

B.5.16.

B.5.17.

Cestujuci je opravneny nastupit do vozidla len s platnym ePCL na BCK. Pri
prvom nastupe do vozidla od ndakupu ePCL v internetovom obchode je
potrebné, aby za G¢elom zapisu ePCL cestujuci prilozil BCK ku KOCL.

Casovu platnost, pre ktoru je ePCL platny je mozné si skontrolovat na
potvrdeni o kupe ePCL, v predajnych miestach, vinternetovom obchode
dopravcu av KOCL.

Ak je cestujlicemu znemozZnené vyuzit ePCL zapisany na BCK na jeho meno,
dopravca mbze na zZiadost jeho cestujuceho vykonat prevod predplateného
obdobia na rovnaky druh BCK inej osoby, ktoru uréi ziadatel.

ePCL je neplatny, ak:
a. nebol platny pri nastupe do vozidla,
b. uplynula doba jeho platnosti,

c. udaje ePCL alebo BCK, na ktorom je zapisany ePCL, nezodpovedaju
skuto¢nosti alebo ak ich udaje boli neopravnene pozmenené,

d. BCK, na ktorom je zapisany ePCL, nema predpisant fotografiu alebo ak
fotografia bola neopravnene vymenen3,

e. BCK, naktorom je zapisany ePCL, bola vydana na zaklade neplatnych
alebo nepravdivych udajov,

f. z BCK, na ktorej je zapisany ePCL, nie je mozné overit platnost PCL
alebo nemozno s urcitostou zistit potrebné udaje, najma pre jej
posSkodenie alebo znecistenie,

g. BCK, na ktorej je zapisany ePCL, pouZila neopravnena osoba,
h. je preukazovany fotografiou BCK, na ktorej je zapisany ePCL,

i je preukazovany prostrednictvom internetovej alebo mobilnej aplikacie
sparovanej s BCK, bez preukédzania samotnej BCK.

PCL vo forme vPCL

B.5.18.

B.5.19.

B.5.20.

37

PCL vo forme vPCL (dalej len ,,vPCL") je mozné zakupit prostrednictvom MKZ
klienta v internetovych alebo mobilnych aplikaciach prevadzkovatelov
uvedenych na webovom sidle dopravcu.

vPCL predstavuje obrazovka prislusnej aplikacie zobrazena na MKZ
a zobrazujuca detail predaného vPCL obsahujuca 2D kéd s ochrannymi
prvkami a iné identifikacné prvky definované dopravcom.

Cestujuci mbze zakupit vPCL iba pre ucet aplikacie viazany na uc¢et a MKZ
v ktorom bol zakupeny a je neprenosny na iného cestujuceho.
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B.5.21. V pripade straty MKZ, m6Ze cestujuci poziadat o presun vPCL do nového
uctu/MKZ, na zaklade suhlasu dopravcu, maximalne vSak raz za 30
kalendarnych dni.

B.5.22. Platnost vPCL zacina jeho aktivaciou — uskuto€nenim nakupu a realizacii
platby v aplikacii na MKZ a naslednym uplynutim ochrannej doby 60 sekund.
V ramci ochrannej doby je mozné do 15 sekund zakupeny vPCL stornovat —
pokial cestujuci nezvoli zaCiatok platnosti na iny den ako je den nakupu.
Cestujuci je opravneny nastupit do vozidla len s platnym vPCL na MKZ.

B.5.28. Pri kontrole prepravnym kontrolérom je cestujuci povinny preukazat sa MKZ
s aktivnym displejom a so zobrazenym platného vPCL. Na poZiadanie je tiez
povinny preukazat, Ze je aplikacia v ktorej bol predlozeny vPCL funkéna
a prevadzkyschopna, ze vPCL je zobrazeny touto funkénou aplikaciou a ze
nejde len o képiu iného vPCL. Cestujuci je povinny pred vyuZzitim sluzby si
skontrolovat, ¢i ma MKZ v takom stave (vratane nabitia batérie), ze sa dokaze
preukazat platnym vPCL v priebehu celej cesty, vratane vystupu z vozidla.

V pripade, Ze sa cestujlci nevie preukazat prijatym vPCL, je povaZzovany za
cestujuceho bez platného cestovného listka.

B.5.24. vPCL je neplatny, ak:
a. nebol platny pri nastupe do vozidla,
b. uplynula doba jeho platnosti,
cC. nebol predany aplikaciou uvedenou v zmysle bodu B.5.18,
d. akbolvydany na zaklade neplatnych alebo nepravdivych udajov

e. bol akokolvek upravovany alebo preposlany z iného ako originalneho
MKZ (vratane jeho zobrazenia v podobe screenshotu alebo inej kdpii
originalu namiesto zobrazenia v aplikacii),

f. nie je mozné overit jeho platnost z dévodov na strane cestujuceho
(napr. vybité MKZ).

B.5.25. Danovy doklad k vPCL bude cestujucemu zaslany prostrednictvom e-mailu
alebo je informacia o dostupnosti dafiového dokladu zobrazena priamo
v aplikacii. Dafiovy doklad alebo potvrdenie o zaplateni nesluzi ako cestovny
listok.

Clanok B.6. Dalsie druhy cestovnych listkov

Zamestnanecky cestovny listok

B.6.1. Zamestnanecky cestovny listok (ZCL) je mozné zakupit v zmysle podmienok
uvedenych v prislusnej smernici DPMK.
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Skupinovy cestovny listok

B.6.2.

B.6.3.

B.6.4.

B.6.5.

B.6.6.

B.6.7.
B.6.8.

B.6.9.
B.6.10.

Skupinovy cestovny listok (SCL) sa vydava vo forme:
a. papierového cestovného dokladu

b. eSCL-elektronického cestovného dokladu zakupeného z EP
a zapisaného na BCK,

c. VSCL-elektronického cestovného dokladu v podobe virtualneho
cestovného listka zakupeného MKZ v mobilnej alebo internetovej
aplikacii.

SCL plati na prepravu skupiny najmenej 1 dospelého a 1 dietata v zmysle

B.9.1 a najviac 2 dospelych a 6 detivzmysle B.9.1 pocas volnych dni
vzmysle CP.

SCL plati v rozsahu ¢asovej platnosti (vyznacenej v minutach) na vykonanie
jednej cesty. Pocas platnosti cestovného listka mozno neobmedzene
prestupovat.

Casova platnost SCL je stanovend &asovym intervalom, podas ktorého
cestovny listok plati a to od momentu definovaného pri jednotlivych formach
SCL.

Pri kontrole prepravnym kontrolérom je cestujuci povinny preukazat SCL
a oznacit osoby, pre ktoré je uréeny. V pripade, Ze sa cestujlci nevie
preukazat platnym SCL, je povaZzovany za cestujuceho bez platného
cestovného listka, rovnako aj dal§i cestujlci v skupine.

Dodato¢né preukazanie SCL nie je mozné.

Pre pouzitie SCL vo forme papierového cestovného dokladu platia
ustanovenia bodov B.3.6 az B.3.11 PP.

Pre pouzitie eSCL platia primerane ustanovenia bodov B.3.13 az B.3.20 PP.

Pre pouzitie vSCL platia primerane ustanovenia bodov B.3.31 az B.3.38 PP.

Akciovy cestovny listok

B.6.11.
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Akciovy cestovny listok (ACL) sa vydava viazane ku konkrétnemu podujatiu
spbsobom vyhlasenym dopravcom v zmysle bodu A.2.7, resp. inym vhodnym
spbsobom v spolupraci s organizatorom akcie, vo forme:

a. papierového cestovného dokladu,

b. VACL - elektronického cestovného dokladu v podobe virtudlneho
cestovného listka zakipeného MKZ v mobilnej alebo internetovej
aplikacii.
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B.6.12.  ACL platilen na prepravu 1 (jednej) osoby v ramci vopred ur¢eného
podujatia.

B.6.13. ACL plati v rozsahu ¢asovej platnosti (vyznacenej v mindtach). Podas
platnosti cestovného listka mozno neobmedzene prestupovat.

B.6.14. Casova platnost ACL je stanovend &asovym intervalom, pog&as ktorého
cestovny listok plati a to od momentu definovaného pri jednotlivych formach
ACL.

B.6.15. Dodato¢né preukazanie ACL nie je mozné.

B.6.16. Pre pouzitie ACL vo forme papierového cestovného dokladu platia primerane
ustanovenia bodov B.3.6 az B.3.11 PP.

B.6.17. Pre pouzitie vVACL platia primerane ustanovenia bodov B.3.31 az B.3.38 PP.

Clanok B.7. Tarifné podmienky prepravy batozin a zvierat

B.7.1. Dovozné listky (DL) sluzia na prepravu batoZziny, zvierat, bicyklov alebo
kolobeziek podliehajucich platbe dovozného.

B.7.2. Plateniu dovozného pri splneni poZiadaviek v zmysle Clanok A.6. Rozsah
prepravy batozin a zvierat a pravidla nakladania s najdenymi vecami
nepodliehaju:

a. 1(jedna) priru¢na batozina, schranka so zvieratami alebo iny predmet,
ktorych rozmery nepresahuju rozmery v bode A.6.1 pism. a,

b. 1 (jedno) zviera v zmysle bodu A.6.5,
c. detsky kocik obsadeny dietatom,

d. 1 (jeden)invalidny vozik imobilného cestujiceho (nezavisle na jeho
obsadeni cestujucim),

e. pes so $pecidlnym vycvikom sprevadzajuci drzitela preukazu TZP-S,

f. 1 (jeden) bicykel bez pomocného motorceka (napr. elektrického),
ktorého najvacsi rozmer nepresahuje 120 cm v zloZenom alebo aj
nezlozenom stave a je prepravovany v zmysle bodu A.6.1,

g. 1 (jedna) kolobezka (vratane detskej kolobeZky a tzv. freeride
kolobezky), ktorej rozmery v zloZenom alebo aj nezlozenom stave
nepresahuju rozmery v bode A.6.1 pism. a, a je prepravovana v zmysle
podmienok definovanych v bode A.6.1,

h. 1 (jeden) par lyzi s palicami v ochrannom obale bez ohladu na rozmery,
i 1 (jeden) snowboard v ochrannom obale bez ohladu na rozmery,

j- 1 (jedny) detské sanky bez ohladu na rozmery,
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B.7.3.

B.7.4.

B.7.5.

B.7.6.

B.7.7.

B.7.8.

B.7.9.
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k. 1 (jedna) nakupna taska na kolieskach.
Plateniu dovozného pri splneni poziadaviek podla ¢lanku A.6 podliehaju:

a. batoziny alebo predmety, ktorych ¢o i len jeden rozmer presahuje
velkost uvedenu v bode A.6.1 pism. a,

b.  kazdy dalsi kus batoziny nad ramec predmetov uvedenych v bode
B.7.2, ktorych rozmery nepresahuju velkost uvedenu v bode B.7.2 pism.
a,

c. kazdé dalSie zvierav zmysle bodu A.6.5,

d.  kaZdy bicykel, ktory nespliia poZiadavky v bode B.7.2 pism. f, a je
prepravovany v zmysle bodu A.6.2,

e. kazda kolobezka, ktora nesplia poziadavky v bode B.7.2 pism. g, a je
prepravovand v zmysle bodu A.6.2,

f. kazdy detsky koCik neobsadeny dietatom,

g. iné batoZiny alebo predmety, ktorych preprava je vzmysle Clanok A.6.
Rozsah prepravy batozin a zvierat a pravidla nakladania s najdenymi
vecami povolend a zaroven nie su uvedené v bode B.7.2.

DL savydavaju vo forme:
a. papierového cestovného dokladu,

b. eDL-elektronického cestovného dokladu zakipeného z EP a
zapisaného na BCK,

c. SMSDL - elektronického cestovného dokladu v podobe SMS spravy
zakupeného MKZ,

d. vDL-elektronického cestovného dokladu v podobe virtualneho
cestovného listka zakipeného MKZ v mobilnej alebo internetovej
aplikacii.

DL v papierovej podobe je mozné zakupit iba mimo vozidla - v automatoch

na vybranych zastavkach.

DL platia v rozsahu ¢asovej platnosti (vyznacenej v mindtach) na vykonanie
jednej cesty. Pocas platnosti cestovného listka mozno neobmedzene
prestupovat.

Dodatocné preukazanie DL nie je mozné.

Pre pouzitie DL vo forme papierového cestovného dokladu platia primerane
ustanovenia bodov B.3.6 az B.3.11 PP.

Pre pouzitie eDL platia primerane ustanovenia bodov B.3.13 az B.3.20 PP.
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B.7.10. Pre pouzitie SMSDL platia primerane ustanovenia bodov B.3.21 az B.3.30 PP.

B.7.11. Pre pouzitie vDL platia primerane ustanovenia bodov B.3.31 az B.3.38 PP.

Clanok B.8. Tarifné podmienky bezplatnej prepravy oséb

Narok na bezplatnu prepravu maju nasledujuce skupiny cestujucich:

B.8.1. Dieta do doviSenia 6. (Siesteho) roku veku v sprievode osoby starSej ako
10 rokov za nasledujucich podmienok:

a. Narok na bezplatnu prepravu sa nepreukazuje. Pri pochybnostiach
sprevadzajlca osoba dietata preukazuje jeho vek niektorym
z nasledujucich dokladov:

i. platna BCK alebo KL alebo eKL vydany dopravcom,
ii. platnd BCK dopravcu zapojeného do systému TransCard,
iii. platny doklad totoznosti,

iv. platny iny hodnoverny doklad, ktory obsahuje aktualnu fotografiu,
meno, priezvisko a ddtum narodenia dietata.

b. Akvek dietata sprevadzajuca osoba nevie preukazat, narok na
bezplatnu prepravu sa neprizna.

c. Osoba sprevadzajuca dieta je povinna dohliadat na jeho bezpecnost.

B.8.2. Senior 70+, t.j. osoba od dovfSenia 70. roku veku za nasledujucich
podmienok:

a. Narok na bezplatnu prepravu preukazuje platnou BCK alebo KL alebo
eKL vydanou dopravcom.

B.8.3. Tazko zdravotne postihnuta osoba za nasledujticich podmienok:

a.  Narok na bezplatnu prepravu preukazuje platnou osobitnou BCK alebo
KL alebo eKL vydanou dopravcom.

B.8.4. 1 (jeden) sprievodca tazko zdravotne postihnutej osoby sprevadzajuci
tazko zdravotne postihnutu osobu za nasledujucich podmienok:

a. Narok na bezplatnu prepravu preukazuje platnym preukazom fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom.

B.8.5. Nositel medaily MUDr. Knazovického alebo Diamantovej Janskeho
plakety, s trvalym pobytom na tzemi mesta KosSice alebo okresu KosSice-
okolie za nasledujucich podmienok:

a. Narok na bezplatnu prepravu preukazuje platnou osobitnou BCK alebo
KL alebo eKL vydanou dopravcom.
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B.8.6. Sudca Ustavného studu SR za nasledujtcich podmienok:

a. Narok na bezplatnu prepravu na zaklade zakona ¢. 120/1993 Z.z.
preukazuje preukazom sudcu Ustavného sudu.

B.8.7. Pouzivatel parkoviska P+R (Park & Ride), t.j. drzitel ,,Dokladu o vjazde“
vydaného parkovacim systémom vybranych parkovisk v defi uvedeny na
tomto doklade (s platnostou maximalne do 24:00 rovnakého dna),

a maximalne jeho 3 spolucestujtci odo dfa vyhlasenia dopravcom
vzmysle bodu A.2.7 za nasledujucich podmienok:

a. Naroknabezplatnu prepravu preukazuje ,Dokladom o vjazde*
vydanym parkovacim systémom vybranych parkovisk prevadzkovanych
Mestom Kosice:

i. zavoroveé parkovisko Festivalové namestie — velké parkovisko pred
amfiteatrom,

ii. parkovaci dom pri Steel aréne.

b.  Prikontrole prepravnym kontrolérom je cestujuci povinny oznacit
osoby, pre ktoré je ,Doklad o vjazde“ uréeny. V pripade, Ze sa cestujuci
nevie preukazat originalom platného ,,Dokladu o vjazde“ je povazovany
za cestujuceho bez platného cestovného listka.

c. Dodato¢né preukazanie ,Dokladom o vjazde“ nie je mozné.

Clanok B.9. Tarifné podmienky zlavnenej prepravy osdb

Narok na prepravu za zlavnené cestovné maju nasledujlce skupiny cestujucich:

B.9.1. Dieta od dovrisSenia 6. (Siesteho) roku veku do doviSenia 18. (osemnasteho)
roku veku za nasledujucich podmienok:

a. Narok na zlavu sa preukazuje niektorym z nasledujucich dokladov:
i. platnou BCK alebo KL alebo eKL vydany dopravcom,
ii. platnou BCK dopravcu zapojeného do systému TransCard,
iii. platnym dokladom totoznosti,

iv. platnyiny hodnoverny doklad, ktory obsahuje aktualnu fotografiu,
meno, priezvisko a datum narodenia dietata.

b. Akvekdietata dieta alebo sprevadzajluca osoba dietata nevie
preukazat, narok na zlavnenu prepravu sa neprizna.

B.9.2. Ziak alebo $tudent do dovr$enia 26. (dvadsiateho$iesteho) roku veku, t.j.
Ziak zakladnej Skoly, ziak dennej formy Studia strednej Skoly, Ziak dennej
formy Studia strednych Skél pre Ziakov so Specialnymi vychovno-
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vzdeldvacimi potrebami alebo Student vSetkych stupnov dennej formy Studia
na vysokej Skole, od 1. septembra prislusného kalendarneho roka, v ktorom
Skolsky rok alebo akademicky rok zacina, do 30. septembra prislusného
kalendarneho roka, v ktorom Skolsky rok alebo akademicky rok kon¢i,
vratane Ziaka a Studenta konciacich ro€nikov za nasledujucich podmienok:

a. Narok na zlavu sa preukazuje niektorym z nasledujucich dokladov:

i. platnym preukazom $tudenta vo forme BCK s aktivovanou
dopravnou Castou,

ii. platnym medzinarodnym preukazom Studenta denného Studia vo
fyzickej forme alebo elektronickej forme,

iii. platnou BCK alebo KL alebo eKL vydany dopravcom,
iv. platnou BCK dopravcu zapojeného do systému TransCard.

B.9.3. Senior 63+, t.j. osoba od dovrSenia 63. (Sestdesiatehotretieho) roku veku za
nasledujucich podmienok:

a. Narokna zlavu sa preukazuje niektorym z nasledujicich dokladov:
i. platnou BCK alebo KL alebo eKL vydany dopravcom,
ii. platnou BCK dopravcu zapojeného do systému TransCard,
iii. platnym dokladom totoznosti.

B.9.4. Invalid s trvalym pobytom na izemi mesta KosSice, t. j. poberatel
invalidného déchodku za nasledujucich podmienok:

a. Narok na ztavu sa preukazuje platnou osobitnou BCK alebo KL alebo
eKL vydanou dopravcom.

B.9.5. Tazko zdravotne postihnuta osoba za nasledujticich podmienok:
a. Narokna zlavu sa preukazuje niektorym z nasledujucich dokladov:

i. platnym preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim,

ii. platnym preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim so sprievodcom,

iii. platnym dokladom totoznosti s informaciou o tazkom zdravotnom
postihnuti, pripadne odkazanosti na sprievodcu.

B.9.6. Nositel Zlatej Janského plakety s trvalym pobytom na uzemi mesta
KoSice alebo okresu KoSice-okolie za nasledujucich podmienok:

a. Narok na zlavu sa preukazuje platnou osobitnou BCK alebo KL alebo
eKL vydanou dopravcom.
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Clanok B.10. Podmienky vydania a pouzivania BCK, KL, eKL
aEP

B.10.1. Bezkontaktna ipova karta (BCK) sluzi ako nosi¢ cestovného listka
v elektronickej podobe alebo ako nosi¢ EP. Zapis eCL a ePCL sa realizuje do
&ipu BCK.

B.10.2.  Akceptovanou BCK je BCK vydana:
a. dopravcom Dopravny podnik mesta KoSice, a.s.,

b. inym dopravcom zapojeného do systému TransCard,

c. zakladnou, strednou alebo vysokou Skolou v SR, pricom tato Skola je
zapojena do systému TransCard.

B.10.3. Kmenovy list (KL) alebo Elektronicky kmeriovy list (eKL) vydany dopravcom
sluzi ako preukaz na bezplatnu prepravu alebo zlavu z cestovného.

B.10.4. BCK alebo KL alebo eKL vyd4 dopravca na zaklade vyplnenej Ziadanky
a predlozenia dalSich dokumentov uvedenych v ¢lanku B.9. sa vyZzaduje
poskytnutie osobnych udajov, a to najma:

a. meno a priezvisko Ziadatela, prip. aj jeho zakonného zastupcu,
b. datum narodenia, prip. aj jeho zakonného zastupcu,
c. adresa trvalého bydliska, prip. aj jeho zakonného zastupcu,

d. doklad totoznosti, resp. jeho Cislo, prip. aj doklad totoznosti jeho
zakonného zastupcu,

e. doklady preukazujuce narok na zlavu vzmysle bodov B.10.16 az

B.10.21 PP,
f. fotografia vyhotovena dopravcom.
B.10.5. Osobné udaje v rozsahu uvedenom v bode B.10.4 emitent spracuva za

Ucelom zabezpecenia adresnosti poskytovanych zliav na cestovnom a pre
moZnost vydavania duplikatov BCK alebo KL alebo eKL. Désledkom
neposkytnutia osobnych tidajov je strata naroku na vydanie BCK alebo KL
alebo eKL.

B.10.6. Za vydanie BCK alebo KL alebo eKL, Gpravy vich Gdajoch (vratane
prepersonifikovania) a vystavenie prehladu o BCK u dopravcu sa uétuje
manipulaény poplatok v zmysle P.1. Cennik.

B.10.7. BCK alebo KL alebo eKL, na ktorej je fotografia a meno majitela je
neprenosna a vyuzit ju méze len osoba ktora je ich majitelom. V pripade
zmeny mena majitela BCK alebo KL alebo eKL, alebo vyraznej zmeny vyzoru
majitela, je nevyhnutné do 30 dni poziadat o zmenu Udajov. Za tieto Ukony sa
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uctuje manipulacny poplatok v zmysle P.1. Cennik. Alternativhe méze
poziadat o vydanie novej BCK za &o sa U&tuje poplatok v zmysle P.1. Cennik.

B.10.8.  Jednozna&nym identifikdtorom BCK je jej SNR &islo uvedené na BCK.

B.10.9. Za stav BCK, pripadne jej poskodenie nespravnym pouzivanim, nesie
zodpovednost jej majitel. Odportéa sa BCK uchovavat v ochrannom obale.
Ak je vizual BCK negitatelny, je potrebné poziadat o vydanie novej BCK za &o
sa UcCtuje poplatok vzmysle P.1. Cennik.

B.10.10. Cestujuci je povinny stratu, odcudzenie alebo iné poskodenie BCK nahlasit
v ZC, inak dopravca neberie zodpovednost za jej dalSie zneuzitie.

Elektronicka penazenka

B.10.11. EPje sluzba umoznujuca naplnit si finan¢ny kredit a tento nasledne vyuzivat
pri platbe za eJCL, eDCL a eDL. EP moZno naplnit len na akceptovant BCK.

B.10.12. Spravcom EP na kartach vydanych predajcom je prislusny predajca, ktory EP
otvori pri vydani karty. Spravcom EP na kartach vydanych tretim subjektom je
ten predajca, ktory vykonal ako prvy plnenie EP.

B.10.13. Kredit EP si m6zZe cestujuci dobijat podla svojich potrieb pocas celej
platnosti BCK na predajnych miestach, v internetovych alebo mobilnych
aplikaciach. Minimalna vyska plnenia EP je 1,00 € (jedno euro), maximalny
zostatok kreditu v EP nesmie prevysit 50,00 € (patdesiat eur). Po nakupe
kreditu EP prostrednictvom internetovych alebo mobilnych aplikacii je
potrebné pre jeho zapis na BCK prilozit BCK ku KOCL vo vozidle.

B.10.14. Kredit EP plati pocas celej platnosti BCK. Po skon&eni platnosti BCK
vydanej/spravovanej DPMK si majitel m6ze nevyCerpany kredit previest na
novu BCK, alebo si nechat vyplatit zostatok kreditu, a to na ZC. Za tieto tkony
sa uctuje manipulacny poplatok v zmysle P.1. Cennik.

B.10.15. Vedenie Uctu EP je spoplatnené manipulagnym poplatkom vo vySke
stanovenej v zmysle P.1. Cennik. Poplatok sa uctuje za kazdy zapocaty rok
a strhava sa z kreditu EP. Ak je zostatok EP nizsi ako manipula¢ny poplatok
za dany rok, uplatni sa poplatok vo vySke zostatku EP a ucet EP sa zrusi.

Doklady potrebné na vydanie BCK/KL/eKL pre bezplatnii prepravu

B.10.16. Pre vydanie BCK alebo KL alebo eKL cestujicemu s ndrokom na bezplatnu
prepravu podla B.8.1 je potrebné tiez predlozit:

a. rodny list dietata,

b. prip.iné dokumenty podla individualneho posudenia dopravcu.
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B.10.17.

B.10.18.

Pre vydanie BCK alebo KL alebo eKL cestujicemu s narokom na bezplatnu
prepravu podla B.8.3 alebo B.8.4 je potrebné tiez predlozit:

a. platny preukaz fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
platny preukaz fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so
sprievodcom.

Pre vydanie BCK alebo KL alebo eKL cestujicemu s narokom na bezplatnu
prepravu podla B.8.5 je potrebné tiez predlozit:

a. platny preukaz o darcovstve krvi vydany Slovenskym Cervenym krizom.

Doklady potrebné na vydanie BEK/KL/eKL pre prepravu za zlavnené

cestovné

B.10.19.

B.10.20.

B.10.21.

B.10.22.

Pre vydanie BCK alebo KL alebo eKL cestujicemu s narokom na prepravu za
zlavnené cestovné podla B.9.1 je potrebné tiez predlozit:

a. rodny list dietata,
b.  prip.iné dokumenty podla individualneho posudenia dopravcu.

Pre vydanie BCK alebo KL alebo eKL cestujicemu s narokom na prepravu za
zlavnené cestovné podla B.9.2 je potrebné tiez predlozit:

a. potvrdenie o navsteve Skoly alebo potvrdenie Strediska na uzndvanie
dokladov o vzdelani MS SR (s vynimkou §kél uvedenych v zozname
uznanych vysokych §kol z Ceska zverejnenej MS SR pre aktuélny
Skolsky rok).

Pre vydanie BCK alebo KL alebo eKL cestujicemu s narokom na prepravu za
zlavnené cestovné podla B.9.4B.9.3 je potrebné tiez predlozit:

a. doklad vydany Socialnou poistoviiou preukazujuci vznik a trvanie
naroku na poberanie invalidného déchodku s poklesom schopnosti
vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako 70%.

Pre vydanie BCK alebo KL alebo eKL cestujicemu s ndrokom na prepravu za
zlavnené cestovné podla B.9.6 je potrebné tiez predlozit:

a. platny preukaz o darcovstve krvi vydany Slovenskym Cervenym krizom.

Clanok B.11. Sankéné dhrady

B.11.1.
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Cestujuci, ktory sa v zmysle Clanok A.13. Kontrola cestovnych dokladov
nepreukaze platnym cestovnym dokladom, je povinny zaplatit dopravcovi
okrem zakladného cestovného alebo dovozného aj sankénu uhradu (dalej
len ,,SU“) v zmysle tohto élanku a P.1. Cennik.
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B.11.2.

Znizenu sadzbu SU podla bodov B.11.5, B.11.6 a B.11.7 je mozné uplatnit
v skratenej lehote.

Sankcna ahrada za cestovanie bez uhrady cestovného

B.11.3.

B.11.4.

B.11.5.

B.11.6.

SU za cestovanie bez Ghrady cestovného, resp. bez platného cestovného
dokladu pre osobu, je 80,00 €.

Pri platbe SU v zmysle bodu B.11.3 opravnenej osobe dopravcu priamo vo
vozidle sa uplatfiuje znizena sadzba SU a to 60,00 €. Na takuto platbu sa
vztahuju podmienky definované v bode A.13.10. V pripade, ak pri Ghrade SU
v tejto sadzbe cestujuci poskytne potrebné identifikatné udaje, cestujlici ma
narok dodato¢ne uplatnit si ztavu z SU v zmysle podmienok uvedenych v
bode B.11.6.

Pri platbe SU v zmysle bodu B.11.3 v skratenej lehote v doplatkovej
pokladni sa uplatiiuje znizen4 sadzba SU a to 60,00 €.

Pri platbe SU v zmysle bodu B.11.3 v skratenej lehote v doplatkovej
pokladni a predlozeni zakupeného PCL s platnostou 180 alebo 365 dni
vzmysle Clanok B.5. Predplatné cestovné listky so zagiatkom platnosti

v obdobi definovanom skratenou lehotou, uplatfiuje sa znizené sadzba SU,
a to 20,00 € pri subeznom dodrzani nasledujucich podmienok:

a. Uvedenaznizena sadzba nebola cestujlcim vyuzita poslednych 24
mesiacov pred dnhom vykonania kontroly cestovnych dokladov pri ktorej
bola sank&na uhrada udelena.

b. Uvedenu znizenud sadzbu je mozné pouzit iba na jednu sankénu uhradu.

c. Uvedenu zniZzenu sadzbu je mozné aplikovat iba na PCL ziskany
nakupom, nie prenosom od inej osoby. PCL uplatneny v ramci platby
SU v zmysle tohto bodu nie je moZné v ramci jeho platnosti preniest na
int BCK/iny Uget/iné MKZ v zmysle bodov B.5.16 alebo B.5.21, pokial
dopravca nerozhodne inak.

Sankcna ahrada pri dodatoénom preukazani platného cestovného

dokladu

B.11.7.
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Pri platbe SU v zmysle bodu B.11.3 v skratenej lehote v doplatkovej
pokladni za podmienky dodatoéného preukazania platného PCL a/alebo
BCK a/alebo KL a/alebo eKL a/alebo iného cestovného dokladu
potvrdzujuceho narok na zlavu z cestovného alebo bezplatnu prepravu

v ¢ase kontroly cestovnych dokladov v zmysle bodu A.13.8, uplatiiuje sa
znizenda sadzba SU, a to 5,00 €.
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Sankcéna uhrada za cestovanie bez uhrady dovozného

B.11.8. Pri platbe SU za cestovanie bez thrady dovozného, resp. bez platného
cestovného dokladu pre batozinu, zviera, bicykel alebo kolobeZzku v zmysle
Clanok B.7. Tarifné podmienky prepravy batoZin a zvierat, opravnenej osobe
dopravcu priamo vo vozidle sa uplatfiuje znizena sadzba SU a to, je 5,00 €.

VSeobecné podmienky

B.11.9. V pripade, ak sankéna uhrada v zmysle bodov B.11.4,B.11.5, B.11.6 alebo 0
nebude splatena v skratenej lehote, uplatnia sa nasledujuce sadzby
a poplatky zaroveni:

a. zakladna sadzba cestovného a to v hodnote zakladného papierového
JCL s platnostou 30 min vzmysle P.1. Cennik,

b. sankéna sadzba v zmysle bodu B.11.3,

c. zaroven bude ucétovany poplatok zahfhajuci poStovné a dalsie
naklady spojené so zaslanim vyzvy.
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CAST C. REKLAMACNY PORIADOK

Clanok C.1. V§seobecné ustanovenia

C.1.1. Reklamacie sa vybavuju v ZC Bardejovska 6, KoSice.
C.1.2. Pri zisteni nefunkénosti BCK sa na predajni zistuje:
a. viditelné poSkodenie:
i. zatakéto poskodenie zodpoveda vlastnik BCK,

ii. vtakom pripade sa povazuje za neopravnenu a je potrebné kupit si
novu BCK;

b.  neviditelné poSkodenie:

i. vypisuje sa reklamacny list a BCK sa zasiela doddvatelovi kariet na
posudenie nefunkénosti.

Clanok C.2. Reklamacia funkénosti BCK

C.2.1. Reklamdcie na funk&nost elektronickych nosiéov tarifnych tdajov BCK
moZno podat v ZC Bardejovska 6 a to do 2 rokov od vydania BCK.

C.2.2. Pri preberani reklamovanej BCK sa vypisuje reklamaény list, ktory podpisuje
zamestnanec dopravcu preberajuci reklamaciu a cestujuci, ktory BCK
reklamuje. Jednu képiu reklamacného listu obdrzi cestujuci.

C.2.3. Reklamaciu vybavi v sucinnosti Odd. predpredaja a prepravnej kontroly —
Pracovisko predaja a odbytu DPMK, Bardejovska 6, KoSice.

C.2.4. Reklamaciu je povinny dopravca vybavit do 30 pracovnych dni odo dna
podania reklamacie a prevzatia BCK. Tento termin neplati pokial sa jedna
o skryt vadu, ktoréi musi posudit dodévatel BCK.

C.2.5. Reklamacia nebude uznana pokial doSlo k mechanickému, chemickému,
tepelnému, elektrickému resp. elektromagnetickému poskodeniu Cipu, resp.
BCK ako takej, alebo neboli dodrzané podmienky pouzivania BCK.
Informaciu o spdsobe pouzivania BCK obdrzi cestujtci pri prevzati BCK na
ZC Bardejovska 6, ¢o zaroven potvrdi spojim podpisom na ziadanke.

C.2.6. V pripade uznanej reklamacie dopravca vystavi cestujucemu bez zaplatenia
manipulaéného poplatku novi BCK a duplikat PCL alebo EP, ak v ¢ase
reklaméacie BCK bol drzitelom platného PCL alebo zostatku kreditu na EP.

Clanok C.3. Reklamacia na stahovanie kreditu z EP

C.3.1. Opravnenost reklamacie je mozné posudit najskér na nasledovny pracovny
den z dévodu no¢ného nahravania Udajov z palubnych pocitadov vozidiel.

50



Prepravny poriadok pravidelnej mestskej dopravy v Kosiciach

C.3.2.

C.3.3.

C.3.4.

Podla BCK sa zistuje opravnenost reklamacie cez prehlad o stahovani
kreditu.

V pripade opravnenej reklamacie:
a. Akbolstiahnuty kredit v rovhakom spoji v priebehu hodiny viackrat:

i. Cestujuci mbze byt vyrieSeny vydanim papierového cestovného
listka v hodnote reklamacie.

ii. Cestujuci mbze byt vyrieSeny dobitim neopravnene stiahnutého
kreditu na EP.

b. Aksanedareklamacia okamzite vyrieSit, mbéze byt cestujucemu
poskytnuté cestovné tam a spat (2 x 30 min).

VSetky ostatné reklamacie na odbavovaci systém — sa uskuto¢nuju formou
pisomnej ziadosti, ktora bude obsahovat meno, bydlisko, popis udalosti pre
pripad pisomnej odpovede, alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénneho
kontaktu — spdsob si uréi reklamujuci. Tato ziadost bude odsttipena na Usek
riadenia dopravy. Odpoved bude zaslana do 7 dni, v pripade nutnosti
zlozitejSieho preverovania aj dlhSie, maximalne vSak do 30 dni.

Clanok C.4. Reklamacia na nespravne nabitie na predajnom

mieste

C.4.1.

C.4.2.
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Kazdé chybné zadanie, ktoré nie je mozné stornovat okamzite po
nespravnom nabiti sa musi opravovat na reklama¢nom mieste vZC
Bardejovska 6, KoSice.

O pozadovanej reklamacii je vystavené potvrdenie predajcom prislusného
predajného miesta, z ktorého je zrejmé SNR, meno maijitela karty, doévod,
predajné miesto, meno a podpis predajcu, podpis kupujiceho, datum.
Reklama&ciu dopravca uskuto¢ni len na zaklade vyplneného tlaciva
»Potvrdenie pre uznanie reklamacie dobitia BCK*.
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CAST D. ZAVERECNE USTANOVENIA

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

D.6.
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Ustanovenia ¢l. A.4., A.5.,A.6.,A.7.,A.8., A.10. tohto PP platia primerane aj
pre prilezitostnu dopravu vykonavanu pre zmluvnych partnerov, pokial sa
nedohodne inak.

Dopravca zabezpecuje zverejnenie a pristupnost PP a Tarify v ZC,
u zmluvnych partnerov dopravcu, v sidle dopravcu a na webovom sidle
dopravcu.

Vynatky z PP a Tarify dopravca zverejfiuje na zastavkach a vo vozidlach podla
podmienok pre to vytvorenych.

V pripade zmeny Tarify dopravca vyda pokyn na platnost starych cestovnych
listkov, pripadne na ich vymenu a tento oznami obanom najneskér 30 dni
pred oakavanou zmenou.

Tymto PP sa zruSuju:

g. Prepravny poriadok DPMK, a.s. pre mestskud hromadnu dopravu
s platnostou od 01.05.2021,

h.  Tarifa DPMK, a. s. pre mestsku hromadnu dopravu s u¢innostou od
01.07.2023.

Tento PP nadobuda uc¢innost 1. augusta 2025.
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ZOZNAM PRILOH
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P.1. CENNIK

Jednorazoveé cestovneé listky (JCL)

vid Clanok B.3. Jednorazové cestovné listky

CASOVA ZAKLADNE CESTOVNE ZLAVNENE CEST(J)ZII:IE
PLATNOST : v . ., e
papierovy papierovy vICL
30 min 1,20€ 1,10€ - 0,60€ 0,55€
60 min 1,40€ 1,30 € 1,50 € 0,70€ 0,65€

Denné cestovné listky (DCL)

vid Clanok B.4. Denné cestovné listky

SASOVA ZAKLADNE CESTOVNE ZLAVNENE CESTOVNE

PLATNOST papierovy papierovy

24 hodin 4,00 € 3,80€ 2,00€ 1,90 €
3 dni 8,00 € 7,60€ 4,00 € 3,80€

Predplatné cestovné listky (PCL)

vid Clanok B.5. Predplatné cestovné listky

GASOVA ZAKLADNE CESTOVNE ZLAVNENE CESTOVNE
PLATNOST ePCL/VvPCL ePCL/vPCL
30 dni 30,00 € 15,00 €
90 dni 80,00 € 40,00 €
180 dni 140,00 € 70,00 €
365 dni 240,00 € 120,00 €
Dovozneé listky (DL)

vid Clanok B.7. Tarifné podmienky prepravy batoZin a zvierat

CASOVA

PLATNOST

papierovy

eDL /vDL

60 min

1,20€

1,10€

1,50 €
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Zamestnaneckeé cestovneé listky (ZCL)

vid Clanok B.6. - Zamestnanecky cestovny listok

CASOVA PLATNOST

365 dni 10,00 €

Skupinové cestovné listky (SCL)

vid Clanok B.6. - Skupinovy cestovny listok

CASOVA PLATNOST | papierovy / eSCL / vSCL

| 60 min 1,50 € |

Akcioveé cestovné listky (ACL)

vid Clanok B.6. — Akciovy cestovny listok

6 hodin 1,50 € 1,00€

Sadzby sankénych uhrad

vid Clanok B.11. Sankéné thrady

DRUH SANKCNEJ UHRADY SADZBA

Zakladna sank¢na uhrada za cestovanie bez platného CL 80,00 €
Znizena sankcna uhrada za cestovanie bez platného CL pri jej

) . 60,00 €
uhradenivo vozidle
Znizena sank¢na Uuhrada za cestovanie bez platného CL pri jej

. . . 60,00 €
uhradeni do 4 pracovnych dni
Znizena sank¢&na Uuhrada za cestovanie bez platného CL pri jej 20,00€ +
uhradeni do 4 pracovnych dni a s povinnostou ktpy PCL povinnost
s ¢asovou platnostou na 180 dni alebo 365 dni zakupenia PCL
Sank¢nd Uhrada za dodato¢né preukazanie sa platnym PCL 5,00 €
Sank¢nad Uhrada za nezaplatenie dovozného 5,00€

Sadzby manipula¢énych poplatkov

DRUH POPLATKU ‘ SADZBA

Vydanie BCK 8,00 €

Manipulaény poplatok za pozastavenie platnosti PCL, predizenie
platnosti BCK, zlavy na BCK, alebo zmeny v BCK

1,00€

Manipulaény poplatok za vedenie neaktivnej BCK, zu&tovany 1x roéne 1,00 €




